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บทท่ี 1 บทท่ัวไป 

1.1 ความเปนมา 
บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด เปนรัฐวิสาหกิจ ในความควบคุมของกองทัพเรือ สังกัดกระทรวงกลาโหม จัดเปน

รัฐวิสาหกิจประเภทนโยบายพิเศษของรัฐประเภทยุทธปจจัย ประกอบกิจการอุตสาหกรรมอูเรอื และอุตสาหกรรม

ตอเนื่องกับกิจการพาณิชยนาวี และเปนอุตสาหกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาอุตสาหกรรมตอเนื่องหลายประเภท ซ่ึง

อุตสาหกรรมอูเรือภายในประเทศเปนสวนประกอบท่ีสำคัญของสมุทานุภาพ เปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดการจาง

แรงงานฝมือจำนวนมาก เปนอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนและสงเสริมการขนสงทางทะเล การคาระหวางประเทศสงเสริม

อุตสาหกรรมปโตรเคมีและอุตสาหกรรมเหล็ก และประการท่ีสำคัญท่ีสุดคือ เปนอุตสาหกรรมท่ีทำใหเกิดความม่ันคง

ทางการทหารและเพ่ิมศักยสงครามใหแกประเทศ  

บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด (สำนักงานใหญ) ตั้งอยูริมแมน้ำเจาพระยาฝงตะวันออกบนถนนเจริญกรุง ระหวาง

สะพานกรุงเทพ และสะพานตากสิน มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 20 ไร 1 งาน 82 ตารางวา มีอาณาเขตติดกับวัดยานนาวา มีลักษณะ

เปนอูแหงท้ังหมด 2 อู ในสวนของสำนักงานสาขาสัตหีบ (สำนักงานธุรกิจสัตหีบ) ตั้งอยูในพ้ืนท่ีราชพัสดุ กรมธนารักษ 

(บริเวณอูราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอูทหารเรือ) ตำบลสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พ้ืนท่ี 44 ไร 2 งาน มีระบบ

เชื่อมโยงเครือขายผานระบบ VPN โดยสายสัญญาณอินเตอรเน็ตเพ่ือสามารถใชทรัพยากรตางๆ ท่ีสำนักงานใหญไดเชน 

Data Center ผานระบบอินทราเนท หรือระบบงานตาง ๆ  

การกำหนดทิศทางการกำกับดูแลการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) รัฐวิสำหกิจสวนใหญ มีการกำหนดกระบวนการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีครอบคลุมถึงการ

บริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส และการกำกับดูแลการ

บริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ป รัฐวิสาหกิจบางแหง เริ่มมีการกำหนด

รายละเอียดที ่ช ัดเจนในสวนของเปาหมายการนำเทคโนโลยีดิจ ิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital 

Transformation) ที่แสดงใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยนท้ังสวนของกระบวนการ (Process) บุคลากร (People) และ

เทคโนโลยี (Technology) มีกระบวนการจัดการคุณภาพใหมีแนวทำงปฏิบัติอยางเปนระบบที่สามารถทำซ้ำได มีการ

กำหนดขอบเขตและแนวทางในการสรางระบบบริหารคุณภาพที่ชัดเจน มีการตรวจสอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Audit หรือ Computer Audit) 

ทั้งนี้ เพื่อใหการดำเนินการแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2568 – 2572 ของบริษัท อูกรุงเทพ จำกัด 

สอดคลองสถานการณปจจุบัน และเปนประโยชนสุงสุดตอการบริหารจัดการดานการัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตอไป 
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1.2 วิสัยทัศน  

“เปนอูเรือท่ีมีศักยภาพในการบริหารจัดการระดับสากล เติบโต และเปนกลไกสำคัญในอุตสาหกรรมปองกันประเทศ

และพาณิชยนาวีของไทย สามารถพ่ึงพาตนเองอยางยั่งยืน”  

 

1.3 พันธกิจ  

(1) ใหบริการตอเรือและซอมเรือ ใหแกหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และ เอกชน ท้ังภายในประเทศ และ

ตางประเทศ  

(2) ใหบริการจำหนายพัสดุและอุปกรณท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมตอเรือและซอมเรือ ใหแกหนวยงาน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ และ เอกชนภายในประเทศ  

(3) ใหบริการจำหนายและซอมบำรุงยุทโธปกรณใหแกหนวยงานในกองทัพไทย  

(4) บริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานสากล  

(5) พัฒนาและขยายกิจการ โดยการพัฒนาอสังหาริมทรัพย และการสรางอูเรือแหงใหมบริเวณชายทะเล  

(6) วิจัยและพัฒนา เพ่ือสรางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการ รวมไปถึงอุตสาหกรรมปองกันประเทศ  

(7) ดำเนินกิจการใหเปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มีความโปรงใส รับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม รวมถึง การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเครงครัด  

 

1.4 คานิยมและวัฒนธรรมองคกร  

(1) คานิยม  

“แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ สั่งสมความเชี่ยวชาญทางอาชีพ สรางสรรค นวัตกรรมสูความยั่งยืน”  

 

(2) วัฒนธรรมองคกร  

“อุทิศตนเพ่ือใหความตองการของลูกคาบรรลุผลสำเร็จ และดำเนินการปรับปรุงองคกรเพ่ือ สรางความประทับใจให

ลูกคาอยางตอเนื่อง” 
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บทท่ี 2  

กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

2.1 ข้ันตอนศึกษา ทบทวนเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

2.1.1 ทบทวนแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ.2561 - 2580 

โดยท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา ๖๕ กำหนดใหรัฐ พึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการ

พัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลัก ธรรมาภิบาลเพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการ 

กันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว โดยใหเปนไปตามท่ี กำหนดในกฎหมายวาดวยการจัดทำ

ยุทธศาสตรชาติ และตอมาไดมีการตรา พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยกำหนดใหมีการ

แตงตั้ง คณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ เพ่ือรับผิดชอบในการจัดทำรางยุทธศาสตรชาติ กำหนดวิธีการการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดทำรางยุทธศาสตรชาติ ในการติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผล รวมท้ัง กำหนดมาตรการ

สงเสริม และสนับสนุนใหประชาชนทุกภาคสวนดำเนินการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ เพ่ือใหเปนไปตามท่ีกำหนด

ในพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ คณะกรรมการยุทธศาสตรชาติไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำ 

ยุทธศาสตรชาติดานตาง ๆ รวม ๖ คณะ เพ่ือรับผิดชอบในการดำเนินการจัดทำ รางยุทธศาสตรชาติใหเปนไปตาม

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกำหนด ตลอดจนไดจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและหนวยงานของรัฐ 

ท่ีเก่ียวของอยางกวางขวาง เพ่ือประกอบการจัดทำรางยุทธศาสตรชาติตามท่ี กฎหมายกำหนด ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป 

(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) เปนยุทธศาสตรชาติ ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซ่ึงจะตอง

นำไปสู การปฏิบัติเพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว 

ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน 

 
http://nscr.nesdc.go.th/ns/ 
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ยุทธศาสตรชาติ 20 ป เปนแผนการพัฒนาประเทศ ท่ีจะกำหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาใหหนวยงานของ

รัฐทุกภาคสวนตองทำตาม เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน "ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว 

ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" หรือตามคติพจน "มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน" โดยมีระยะเวลาบังคับ

นานถึง 20 ป ตั้งแตป 2560-2579 แบงยุทธศาสตรออกเปน 6 ดาน คือ 

1. ยุทธศาสตรดานความม่ันคง 

2. ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

4. ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม  

5. ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

6. ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) มุงเนนการพัฒนาประเทศไทยใหมีความม่ันคงและเปนประชาชนมี

ความสุขการจัดทำแผนการพัฒนานี้เปนกรอบและแนวทางท่ีหนวยงานของรัฐตองปฏิบัติตาม 

 

2.1.2 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2561 - 2580 

ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจัดทำโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2559 โดยแผนฉบับนี้ไดกำหนดวิสัยทัศนในการปฏิรูป

ประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) ซ่ึงหมายถึง ประเทศไทยท่ีสามารถสรางสรรคและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอ่ืนใด 

เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยมีเปาหมายหลัก 4 ประการคือ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เปน

เครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 

2) สรางโอกาสทาง สังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน 

3) เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและการประกอบ

อาชีพในยุคดิจิทัล 

4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจาก

ขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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ยุทธศาสตรแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กำหนดภูมิทัศนดิจิทัล เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนา

และเปาหมายใน 4 ระยะ ภายในเวลา 20 ป ( 2561 – 2580 ) และกำหนดยุทธศาสตรในการดำเนินงานเพ่ือไปสู

เปาหมาย 6 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ  

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2561 - 2580 ที่ไดรับการกำหนดจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมและสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) แผนนี้มุงเนนการ

สงเสริมใหเทคโนโลยีดิจิทัลเขาสูการใชงานท่ัวไปในดานตางๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในเศรษฐกิจและชีวิตสังคม 

 

2.1.3 ทบทวนผลการประเมินและขอเสนอแนะของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  

หลักเกณฑระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยเปลี่ยนแนวคิดในการกำกับรัฐวิสาหกิจจาก

การควบคุมข้ันตอนในการทำงานมาเปนการควบคุมผลการดำเนินงานแทน และใหอำนาจแกคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจในการบริหารจัดการภายในองคกรไดเอง โดยใหเริ่มนำระบบประเมินผลฯ มาใชวัดประสิทธิภาพการ
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ดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหม โดยคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจไดพิจารณาปรับปรุงระบบ

ประเมินผลฯ เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจเปนระยะในป 2547 คณะกรรมการ

ประเมินผลฯ ไดกำหนดเกณฑการประเมินผลในหัวขอการบริหารจัดการองคกร (ขอ 3.) ข้ึน เพ่ือผลักดันให

รัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรในดานตางๆ ใหทัดเทียมกับมาตรฐานสากล โดยการคัดเลือก

กระบวนงานหลกั 6 ดาน ซ่ึงมีความสำคัญและเปนพ้ืนฐานของการบริหารจัดการท่ีดีมาเปนหัวขอการประเมินหลัก 

ไดแก บทบาทคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การ

บริหารจัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล 

พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ (พ.ร.บ. พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ) เม่ือวันท่ี 

19 พฤษภาคม 2562 ซ่ึงถือเปนหัวใจสำคัญของการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจไทย โดย พ.ร.บ. พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ ดังกลาว

ไดกำหนดวัตถุประสงคสำคัญในการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจไว 4 ประเด็นซ่ึงรวมถึงการ

สงเสริมใหรัฐวิสาหกิจดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส สอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและมี

การประเมินผลการดำเนินการอยางตอเนื่อง สคร.เห็นถึงความจำเปนของการพัฒนาระบบประเมินผลเพ่ือพัฒนา

ตอยอดจากโครงการระบบประเมินผลเดิมท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการ

ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสมเปนรูปธรรม และสามารถสะทอนถึงความมีประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานไดอยางแทจริง โดยไดพิจารณานำขอดี/จุดแข็งของระบบปจจุบันท่ีมีมาใช ปรับปรุงขอดอยของระบบ

ปจจุบัน รวมท้ังปรับปรุง เพ่ิมเติมประเด็นของการจัดการสมัยใหมและ Update ใหเปนปจจุบัน และจะนำมาใชใน

การประเมินผลรัฐวิสาหกิจในป 2563 โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 
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กรอบหลักการและแนวคิดเพ่ือการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ป 2567 ท่ีผานมา 

หลักเกณฑประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐวิสาหกิจ เกิดจากการประยุกตหลักการ มาตรฐานและแนว
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ปฏิบัติท่ีดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีเปนท่ียอมรับท้ังในและตางประเทศ ตลอดจน

สอดคลองกับทิศทาง นโยบาย กรอบการดำเนินงานของประเทศ เชน นโยบายไทยแลนด 4.0 แผนดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 
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2.1.4 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลบับนี้มุงยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมายการใหบริการตอบสนองประชาชน และลด

ความเหลื่อมล้ำการเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ การสรางความโปรงใส ท่ีเนนการ

เปดเผยขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอและการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน และการเปนภาครัฐท่ี

ปรับตัวทันการณ อันจะเปนพ้ืนฐานสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป แผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเพ่ือใหสอดรับ กับวิสัยทัศนขางตนไว 4 

ยุทธศาสตรประกอบดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุน คลองตัวและขยายสู

หนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 
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นอกจากนี้ เพื่อใหการดำเนินการขับเลื่อนรัฐบาลดิจิทัลทิศทางที่ขัดเจนและเกิดขึ้นไดจริงในเชิงปฏิบัติ จึงได 

กำหนดแนวทางการพัฒนาในดานที่มุงเนนสำคัญ ไวทั้งหมด 10 ดาน ไดแก การศึกษา สุขภาพและการแพทย ความ

เหลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน สิ่งแวดลอม การเกษตร การทองเที่ยว การสงเลริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SME:) แรงงาน การยุติธรรมและการมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบไดของประชาชน อีกทั้ง มุงสงเสริม

ใหหนวยงานภาครัฐ นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชในการเพิ่ม ประสิทธิภาพและมูลคาของสินคาและ

บริการ พรอมยกระดับ ขีดความสามารถในการแขงขันบนเวทีโลกดวยการนำความหลากหลายทางชีวภาพและ

วัฒนธรรมของประเทศไทย มาพัฒนาเศรษฐกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวคิดเศรษฐกิจ

ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bic-Circular-Green Economy: BCG Economyโดยเฉพาะดาน

การเกษตร สุขภาพและการแพทย และการทองเท่ียวและบริการ เพ่ือนำพาประเทศสูการพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ 

และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน (sustainable Development) ที่สามารถตอบสนองความตองการของสังคมในปจจุบัน 

พรอมสงตอทรัพยากร ที่สามารถตอบสนองความตองการของคนรุนตอไป โตยไมทิ้งใครไวขางหลัง ทั้งนี้ แผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลมีความเกี่ยวของและจำเปนตองอาศัยการบูรณาการจากทุกหนวยงานภาครัฐ ที่จำเปนตองเรงพัฒนาและ

ยกระดับหนวยงานใหสอดลองกับทิศทางการขับเคลื่อนของประเทศ จึงไมใชเปนเพียงการพัฒนาหนวยงานใดหนวยงาน

หนึ่ง หากแตจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาและขับเคลื่อนไปสูการเปนรัฐบาลดิทัล

ในทิศทางเดียวกันอยางเปนรูปรรม ใหตอบสนองตอความตองการของประชาชน และมีมาตรฐานทัดเทียมกับนานา

ประเทศ 
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แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ(พ.ศ. 2561 - 2580) 

ระบุเปาหมาย ป 2566 - 2570 ประเทศไทยตองอยูในกลุมประเทศที่มีการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัลสูงสุด 50 อันดับ

แรกในการจัดลำดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสขององคการสหประชาชาติ(E-Government Development Index: 

EGDI) โดยจากการศึกษาผลการสำรวจในป 2565 พบวาประเทศไทยมีคะแนนและอันดับสูงขึ้นเมื่อเทียบกับผลการ

สำรวจ ในป 2563 โดยไดรับการปรับอันดับข้ึนจากอันดับท่ี 57 เปนอันดับท่ี 55 จาก 193 ประเทศ ซ่ึงเปนการยกระดับ

ขึ้นจากประเทศในกลุมที่มีการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับสูง มาอยูในกลุมที่มีการพัฒนาในระดับสูงมาก รวมกับอีก 

60 ประเทศ และยังถือไดวาเปนอันดับที่ 3 ของอาเซียน รองจากสิงคโปร ซึ่งอยูในอันดับที่ 12 ของโลก และมาเลเซีย 

อันดับที่ 53 และเมื่อพิจารณาคะแนนในแตละดาน พบวา ดานที่มีคะแนนเพิ่มขึ้น จากปกอน ไดแก โครงสรางพื้นฐาน

โทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure Index: TII) และทุนมนุษย (Human Capital Index: HII) การ

ใหบริการออนไลน (Online Service Index: OSI) มีคะแนนปรับลดเพียงเล็กนอย แสดงใหเห็นวา การเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวเปนผลมาจากการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับเขาถึงขอมูลและบริการภาครัฐ

ผานชองทางออนไลนของประชาชน5 และการพัฒนาทุนมนุษยดานดิจิทัลที่จำเปนตอการใชประโยชนจากเทคโนโลยี 

และความสามารถในการใชบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

ตามมาตรา 10 (3) แหงพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

ใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ บอท. สำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และวิจัย เพ่ือ

จัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอตอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับ

โครงการสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ ที่ทำการสำรวจมาอยางตอเนื่องตั้งแตป 

พ.ศ. 2558 จนถึงปจจุบัน โดยในป พ.ศ. 2567 บอท. ไดกำหนดกลุมเปาหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 378 

หนวยงาน ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเทา จำนวน 302 หนวยงาน ซึ่งในจำนวนนี้ รวมถึง

หนวยงานระดับกรมที ่มีหนวยงานใตสังกัดตั ้งอยู ในจังหวัด รวมทั ้งราชการสวนภูมิภาค 21 หนวยงาน และ

คณะกรรมการผู บร ิหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer 

Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด จำนวน 7 ตัวชี้วัด ประกอบดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลกัปฏิบัติ (Policies & Practices) 

ตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 

ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 

ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจดัการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคง ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 

Infrastructure) 

ตัวชี้วัดท่ี 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technological Practices) 
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ซ่ึงผลการสำรวจดังกลาวจะสามารถใชเปนขอมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู

การเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ใหมีประสิทธิภาพและเปนเอกภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ เพ่ือเปนการให

เกียรติและเชิดชูหนวยงานที่มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาองคกรไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล บอท. จะนำผลการสำรวจ

ดังกลาว มาพิจารณามอบรางวัลรัฐบาลดิจิทัล ประจำป 2567 (Digital Government Awards 2024) ใหแกหนวยงาน

ภาครัฐที่มีการปรับเปลี่ยนองคกรสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลในระดับสูง เพื่อเปนแบบอยางที่ดีใหกับสวนราชการและ

หนวยงานของรัฐตอไป 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) 

ตัวช้ีวัด วัตถุประสงค 

1.1 Digital Policy 

  

สำรวจความสอดคลองของการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของ

หนวยงานท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 

2566 - 2570 

1.2 Cyber Security Policy  
สำรวจการดำเนินการท่ีสอดคลองกับพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรองท่ีเก่ียวของ 

 1.3 Legal & Regulatory Mechanism 
สำรวจการดำเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ และการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

 1.4 Data Policy 

  

สำรวจการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานสำหรับ ธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐ (Data Governance) การเปดเผยขอมูล (Open Data) และ การ

คุมครองขอมูลสวนบคุคล (PDPA) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 

ตัวช้ีวัด วัตถุประสงค 

2.1 Data Governance สำรวจการดำเนินการและปฏิบัติการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

2.2 Open Data & Sharable Data 
สำรวจการดำเนินการและปฏิบัติการดานขอมูลเปดภาครัฐ และดานการ

แลกเปลี่ยนขอมูล 

2.3 Data Privacy สำรวจการดำเนินการและปฏิบัติการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability) 

ตัวช้ีวัด วัตถุประสงค 
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3.1 Digital Leadership 
สำรวจบทบาทความเปนผูนำในการริเริ่มปรับเปลี่ยน

หนวยงานสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลของ DCIO 

3.2 Training and Development 
สำรวจการสงเสริมใหความรู การอบรมและพัฒนาบุคลากร 

และการวัดผลดานทักษะดิจิทัล 

3.3 Digital Competency 
สำรวจผลการประเมินระดับทักษะ ความสามารถ และ

ความเขาใจเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) 

 ตัวช้ีวัด  วัตถุประสงค 

 4.1 Service Provision   

     4.1.1 Digital Service Facilitation 
สำรวจการอำนวยความสะดวกของการใหบริการภาครัฐในรูปแบบ

ดิจิทัล 

     4.1.2 Paperless Service  สำรวจการใหบริการภาครัฐโดยไมจำเปนตองเรียกสำเนาเอกสาร 

     4.1.3 Digital Service for the 

Vulnerable  

สำรวจการใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแกผูรับบริการกลุม

เปราะบาง 

4.2 Promotion for Digital Service Usage  
สำรวจการสงเสริมใหใชบริการของหนวยงานภาครัฐผานชองทาง

ดิจิทัล 

4.3 Customer Experience (Usability)  สำรวจประสบการณของผูเขาใชงานเว็บไซดของหนวยงาน 

4.4 Public Participation 

 

 

  

 สำรวจการสรางการมีสวนรวมของผูร ับบริการโดยนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชในการใหขอมูลขาวสาร การปรึกษาหารือ รับฟงความ

คิดเห็น การเสนอทางเลือกและรวมตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายและการ

บริการจากภาครัฐ 

     4.4.1 e-Information 
 สำรวจการเปดโอกาสใหผูรับบริการรับขอมูลขาวสารและมีชองทาง

การเขาถึงขอมูลขาวสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

     4.4.2 e-Consultation 

 

  

สำรวจการเปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมโดยนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช เพ่ือใหสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายหรือ

การบริการจากภาครัฐ 

     4.4.3 e-Decision Making 

 

 

สำรวจการเปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวม โดยนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือใหประชาชนสามารถเสนอทางเลือกและ

รวมตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายหรือการบริการจากภาครัฐ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

 ตัวช้ีวัด  วัตถุประสงค 

 5.1 Integrated Enterprise   
สำรวจประสิทธิภาพในการนำเอาระบบดิจิทัลมาบริหารงาน

ในหนวยงาน และการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน 

 5.2 Process Optimization 

 

สำรวจประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานดวยการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอรมมาประยุกตใช 

    5.2.1 Administration 
สำรวจการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการภายในองคกร 

    5.2.2 Platform for Communication and 

Collaboration 

สำรวจกระบวนการติดตอสื่อสาร การทำงานระหวาง

หนวยงานภายในองคกรและ ขามองคกร 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 

Infrastructure)  

 ตัวช้ีวัด  วัตถุประสงค 

 6.1 Reliable Infrastructure 
สำรวจการนำโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐท่ีมีเสถียรภาพ

และมีประสิทธิภาพมาปรับใชในหนวยงาน 

 6.2 Cybersecurity (Cybersecurity Standard and 

Procedure) 

สำรวจการมีมาตรฐานและแนวทางในการดำเนินการดาน

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) 

ตัวช้ีวัด วัตถุประสงค 

 7.1 Digital Technological Practices  สำรวจการใชประโยชนจากเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม  
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2.1.5 ทบทวนยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจ บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด  

แผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ.2568 – 2572 ของ บริษัท อูกรุงเทพ จำกัด จัดทำขึ้นเพื่อใชเปนแผนหลัก 

และปรับปรุงใหสอดคลองตามสถานการณในปจจุบัน และตอบสนองตอวัตถุประสงค ภารกิจหลักขององคกร และ

คำนึงถึงบริบทการเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งแสดงใหเห็นถึงทิศทาง และแนวทางที่กำหนดไว ใน

ระยะเวลา 5 ปขางหนารวมถึงเปนไปตามขอเสนอแนะของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ รวมถึงเปนไป

ตามกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรตามแนวทางระบบการประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ State 

Enterprise Assessment Model : SE-AM และสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2566 – 2570 และ

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 13 แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขา แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ แผนยุทธศาสตรบริษัทฯ รวมทั้งการ

ดำเนินงานท่ีควรใหความสำคัญอยางตอเนื่องท่ีมีนัยสำคัญตอการดำเนินงานของบริษัทฯ 
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   ยุทธศาสตรของบริษัท อูกรุงเทพ จำกัด ตามแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ พ.ศ.2568 - พ.ศ.2572 เก่ียวกับการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล มีรายละเอียดดังนี้ 

เปาประสงค กลยุทธ/แนวปฏิบัต ิ ตัวชี้วัด แผนงาน ระยะเวลา 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรของบริษัทฯ ใหเปนไปตามการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  

มุงสูการบริหาร

จัดการท่ีเปน

เลิศ สรางความ

ยั่งยืนใหกับ

องคกรโดย

ไดรับคะแนน

การบริหาร

จัดการองคกร 

ไมนอยกวา 2.5 

ภายใน

ปงบประมาณ 

2572 

3.1 พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการ

สนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหาร 

3.1.1 ความสำเร็จใน

การดำเนินการตาม

โครงการ 

(1) แผนงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการ

สนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหาร 

1 โครงการ / 

ป  

3.2 พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการ

สนับสนุนการบริหาร

จัดการโครงการและ

ลูกคา 

3.2.1 ความสำเร็จใน

การดำเนินการตาม

โครงการ 

(1) แผนงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการ

สนับสนุนการบริหาร

จัดการโครงการและผูมี

สวนไดเสียท้ังภายในและ

ภายนอก 

1 โครงการ / 

ป 

 

3.5 ปรับปรุงระบบการ

บริหารจัดการองคกรให

เปนไปตามมาตรฐานท่ี 

สคร. กำหนด 

การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

(1) แผนการจัดประชุม

รายงาผลการ

ดำเนินงานประจำป 

แตละไตรมาส 

2 ครั้ง / ป 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ แบบองครวม  

มุงเนนการ

เจริญเติบโต

อยางม่ันคงและ

ยั่งยืน โดย

บริษัทฯ ไดรับ

มาตรฐาน ISO 

9001 / ISO 

14001 / ISO 

45001 

5.2 พัฒนาเทคโนโลยี 

องคความรู และการ

เชื่อมตอยุคสมัยใหม (5G 

connectivity) เพ่ือ

ยกระดับความสามารถ

ของกำลังคนในองคกร 

รวมถึงยกระดับเครือขาย

พันธมิตร 

5.2.1 ความสำเร็จใน

การดำเนินการตาม

โครงการพัฒนา

เทคโนโลยี องค

ความรู และการ

เชื่อมตอยุคสมัยใหม 

(1) แผนงานพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน

ทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สำรวจ

ทะเบียน

ทรัพยสิน 1 

ครั้ง/ป  
 

(2) แผนงานนำเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเขามาใช 

1 โครงการ / 

ป  

 

 2.1.6 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
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2.1.6.1 แนวทางปฏิบัติดานการพัฒนาดิจิทัลรองรับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 2562 

 

พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act, B.E. 2562 - PDPA) ของ

ประเทศไทยกำหนดแนวทางและขอบังคับเพื่อปกปองขอมูลสวนบุคคลของประชาชนจากการถูกใชงานโดยไมไดรับ

ความยินยอม และเพื่อใหมั่นใจวามีการจัดการขอมูลสวนบุคคลอยางปลอดภัยและถูกตองตามกฎหมายแนวทางปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 2562 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล: 

o ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนการเก็บรวบรวม ยกเวนในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาต 

o ตองมีการแจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชขอมูลเฉพาะวัตถุประสงคท่ีไดรับการ

ยินยอมเทานั้น 

2. การใชขอมูลสวนบุคคล: 

o ใชขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงไวและไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล 

o หากตองการใชขอมูลนอกเหนือจากวัตถุประสงคท่ีไดรับการยินยอม ตองไดรับความยินยอมใหมจาก

เจาของขอมูล 

3. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล: 

o ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนการเปดเผย ยกเวนในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาต 
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o ตองมีการปองกันและรักษาความลับของขอมูลในกรณีท่ีมีการเปดเผย 

4. การรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล: 

o ตองมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมเพ่ือปองกันการสูญหาย การเขาถึง การใช การ

เปลี่ยนแปลง หรือการเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 

o ตองทำการทบทวนและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัยอยางสม่ำเสมอ 

5. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล: 

o เจาของขอมูลมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของตนเอง 

o มีสิทธิในการขอแกไขหรือปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลท่ีไมถูกตองหรือไมเปนปจจุบัน 

o มีสิทธิในการขอใหลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเม่ือไมตองการใหเก็บขอมูลตอไป 

6. การจัดตั้งผูควบคุมขอมูลและผูประมวลผลขอมูล: 

o องคกรตองจัดตั้งบุคคลหรือหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการควบคุมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

o ตองมีการอบรมและสรางความตระหนักรูใหกับบุคลากรในองคกรเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล 

7. การแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล: 

o หากเกิดเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล ตองแจงเหตุการละเมิดไปยังสำนักงานคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใน 72 ชั่วโมง 

o ตองแจงเจาของขอมูลถึงเหตุการละเมิดหากมีความเสี่ยงท่ีจะกระทบสิทธิและเสรีภาพของเจาของ

ขอมูล 

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัดจะชวยใหการจัดการขอมูลสวนบุคคล

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตามกฎหมาย รวมถึงปกปองสิทธิและความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลสวน

บุคคลจากท่ีกฎหมาย PDPA เริ่มบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 นับจนถึงปจจุบัน คณะกรรมการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล (PDPC) ไดออกประกาศกฎหมายลำดับรองของกฎหมาย PDPA เพ่ิมเติมอีกหลายฉบับตามมา เพ่ือยกระดับ

มาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เรามาดูกันวามีอะไรเปลี่ยนแปลง แลวองคกรควรตอง

ปรับตัวอยางไรบางเนื้อหาตามประกาศหลัก ๆ ท่ีสำคัญมีดังนี้ 

o Security Measures of Data Controller: มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคล2.) Record of Processing Activities (ROPA): บันทึกรายการของกิจกรรมการ

ประมวลผลขอมูลสวนบคุคล (ROPA) กำหนดวิธีการจัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายละเอียด

เก่ียวกับกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวน 

o Data Breach Notification: การแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล กำหนดแนวทางการ

ประเมินความเสี่ยงและความรายแรงของ 
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o Data Protection Officer: เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO) กำหนดลักษณะของ

องคกรท่ีตองจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO 

o Security Measures for Historical Research for Public Task: มาตรการปกปองขอมูลสวน

บุคคลสำหรับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน 

o Security Measures for Scientific Research and Statistical Purposes: มาตรการท่ี

เหมาะสมสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีเก่ียวกับการ

ศึกษาวิจัยหรือสถิติกำหนดมาตรการปกปองท่ีเหมาะสมเพ่ือคุมครองสิทธิและเสรีภาพของเจาของ

ขอมูลสวน 

o Cross-Border Transfer: หลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีสงหรือโอนไปยัง

ตางประเทศ 

o Security Measures for Criminal Record: มาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับประวัติ

อาชญากรรม 

2.1.6.2 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562  

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 (Cybersecurity Act, B.E. 2562) ของ

ประเทศไทยมีขอกำหนดหลายประการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรของประเทศ ท้ังนี้เพ่ือปองกันและ

ลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร และเพ่ือรักษาความม่ันคงของระบบสารสนเทศในภาคสวนตางๆ 

ตามพระราชบัญญัตินี้เนนการปฏิบัติตามและมาตรการท่ีตองดำเนินการโดยองคกรตางๆ เพ่ือใหม่ันใจวามีการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรตามมาตรฐานท่ีกำหนดสิ่งท่ีสำคัญในมาตรา 2.5 ประกอบดวย: 

1. การประเมินและจัดการความเส่ียง: องคกรตางๆ ตองดำเนินการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากภัย

คุกคามทางไซเบอร และจัดการความเสี่ยงนั้นอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การพัฒนานโยบายและแผนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร: องคกรตองมีนโยบายและแผนการท่ี

ชัดเจนในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร รวมถึงการปรับปรุงและทบทวนนโยบายและแผนการ

ดังกลาวอยางสม่ำเสมอ 

3. การปองกันและตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร: องคกรตองมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการปองกันและ

ตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร รวมถึงการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการตรวจจับและตอบโตภัยคุกคาม 

4. การบริหารจัดการเหตุการณ: องคกรตองมีแผนการบริหารจัดการเหตุการณท่ีเก่ียวของกับภัยคุกคามทางไซ

เบอรอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการรายงานและการตอบสนองตอเหตุการณอยางรวดเร็ว 

5. การฝกอบรมและสรางความตระหนักรู: องคกรตองจัดการฝกอบรมและสรางความตระหนักรูใหกับบุคลากร

ในองคกรเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรการปฏิบัติตามขอกำหนดเหลานี้จะชวยใหองคกร
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สามารถปองกันและตอบโตภัยคุกคามทางไซเบอรไดอยางมีประสิทธิภาพ และรักษาความมั่นคงของระบบ

สารสนเทศในองคกรไดอยางยั่งยืนความตระหนักถึงบทบาทหนาที่ตามกฎหมายในเรื่องของการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัย มีความรูความเขาใจในการจัดการเกี่ยวกับภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยและความเสี่ยง

ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีกำลังเปนปญหาในการทำงานในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพตามแนวทางของ 

NIST Cybersecurity Framework โดยแบงออกเปน 5 ขั ้นตอนสำคัญ คือ Identity, Protect, Detect, 

Response และ Recovery สำหรับชวยใหองคกรสามารถวางแผนปองกัน ตรวจจับ และตอบสนองตอภัย

คุกคามไดอยางรวดเร็วและเปนระบบ และเขาใจในกระบวนการในการวางแผนรับมือกับภัยคุกคามและความ

เสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล การเขาใจในกระบวนการจะทำใหเกิดการวางแผนท่ีดีและยั่งยืนในการรับมือกับ

ความเสี่ยงรูปแบบตาง ๆ ที่เกิดขึ้นท้ังในปจจุบันและอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยาง

รวดเร็วเพื ่อชในการวางแผนการรับมือกับภัยคุกคามและความเสี ่ยงทางดานดิจิทัลในองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

5.1 ภาพรวมความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร (Security Overview) เปนการเรียนรู  Security 

Awareness การรูเทาทันการโจมตีและความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร สถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในการองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนกรณีศึกษาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังในประเทศและตางประเทศ การเรีน

รูถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นจากภัยคุกคามไซเบอร Security Trend แนวโนมของภัยคุกคามตาง ๆ

แนวโนมของความมั่นคงปลอดภัย ไซเบอร Information security Concept: CIA แนวคิดพื้นฐาน

ของความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร Confidentiality คือ การรักษาความลับของ ไซเบอร  Integrity 

คือความถูกตองของขอมูลไซเบอร  Availability คือความพรอมใชงานของ เทคโนโลยีไซเบอร 

5.2 กฎหมายที่เกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัย ไซเบอร (Laws and Regulation) พ.ร.บ. วา

ดวยการกระทาความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2560 พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

พ.ศ.2562 พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กรณีศึกษาที่เกี่วของกับกฎหมายที่เกี่ยวของ

กับความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

5.3 การระบุความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัย ไซเบอร (Identify) การศึกษาทำความเขาใจ

บริบท ทรัพยากรและกิจกรรมงานสาคัญเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอรที่มีตอระบบทรัพยสิน ขอมูล และขีดความสามารถ Identity: Assessment and Auditing 

แนวทางและกรอบในการการประเมินองคกรดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และความเสี่ยง เพ่ือ

วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) หรือจุดออนของกระบวนการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทาง

ไซเบอรขององคกร ตัวอยาง ของ Framework ในการประเมินขององคกรตาง ๆ 
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5.4 การปองกันดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Protection) การศึกษาแนวทางการจัดทำและ

ดำเนินการตามมาตรการปองกันที่เหมาะสม เพื่อการจำกัดระดับผลกระทบของเหตุการณดานความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร และการสร างความตระหนักมาตรการควบคุมการเขาถึงและมาตรการดาน

ความมั่นคงปลอดภัยตาง ๆ ทั้งกระบวนการและวิธีปฏิบัติการศึกษากรอบงานความมั่นคงปลอดภัย

ทาง ไซเบอร   (Cybersecurity framework) Protection: Security Design Principles ความรู

พื้นฐานและแนวทางการออกแบบระบบใหมีความมั่นคงปลอดภัย แนวทางการเลือกใชวิธีการ ระบบ

หรือเทคโนโลยีเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในองคกร เชน ไฟรวอล (Firewall) การปองกัน

เครื่องอุปกรณปลายทาง (Endpoint Security) การสำรองขอมูล ( Data backup) เพื่อใหเหมาะสม

กับการใชงานในองคกรเทคโนโลยีในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ไซเบอร 

5.5 การเฝาระวังดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Detection) เรียนรูการจัดทำและดำเนิน

กิจกรรมเพื่อตรวจหาเหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรที่อาจเกิดขึ้น Detection: Security 

Monitoring การเรียนรูแนวทางการวิเคราะห เฝาระวังและแจงเตือนภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร 

(Security Monitoring Service) การวิเคราะหความเก่ียวโยงของเหตุการณและภัยคุกคามดานความ

ปลอดภัยไซเบอร (Security Monitoring) จากขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log) ของเครื่องแม

ขายอุปกรณเครือขายและระบบงานตาง ๆ เรียนรูแนวทางการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการเฝาระวังความ

ม่ันคงปลอดภัยระบบ 

5.6 การรับมือดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Response) เรียนรูการจัดทาและดาเนินกิจกรรม

เพื่อตอบสนองตอเหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรที่ตรวจพบ ครอบคลุมถึงการวางแผน

รับมือ การสื่อสาร การวิเคราะห การลดความเสี่ยง และการปรับปรุงเรียนรูเกี ่ยวกับกระบวนการ 

“Incident Response” การตอบสนองตอสถานการณไมพึงประสงคและไมคาดคิดเพื่อใหองคกร

สามารถควบคุมสถานการณและมูลคาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหรวดเร็วทันการณและลดความเสียหาย

กรณีศึกษาของการจัดทำแผนการตอบสนองภัยคุกคาม (Incident Response Plan) ในองคกรทั้งใน

และตางประเทศกระบวนการและขั ้นตอนในการจัดทำแผนการตอบสนองภัยคุกคาม (Incident 

Response Plan)  

5.7 การกูคืนดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Recovery) เรียนรูการกูคืนระบบในกรณีเกิดการ

โจมตี การกูคืนขอมูล เรียนรู ในวิธีการและแนวทางในการกูคืนระบบใหกลับสูสภาวะปกติและแกไข

สาเหตุที่ทำใหเกิดปญหากรณี ศึกษาและตัวอยางของการกูคืนระบบ (Recovery) ที่เกิดขึ้นจากการ

โจมตีทางไซเบอร 
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2.2 การสำรวจขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียกับกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล 

การระบุผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกระบวนการธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองความ ตองการขององคกรท่ีมี

ตอผูมีสวนไดสวนเสียใน 2 ลักษณะ คือ องคกรตองการปรับกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือ สรางผลกระทบเชิงบวกและลด

ผลกระทบเชิงลบท่ีมีตอผูมีสวนไดสวนเสีย และหากองคกรพิจารณาแลววา กระบวนการทางธุรกิจดีอยูแลว แตผูมีสวน

ไดสวนเสียยังมีความวิตกกังวลอยู องคกรจำเปนตองสรางความ เขาใจเพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยองคกรตองมีแผนพัฒนาใหเห็นภาพรวมท้ังหมดของ การปรับปรุงกระบวนการและการสื่อสารเชื่อมโยงผูมีสวนได

สวนเสียอยางชัดเจน นอกจากนี้ องคกรตองจัดทำ Stakeholder Profile ท่ีระบุถึงรายชื่อ/สถานะ รูปแบบการทำงานผู

มีอิทธิพลในหนวยงาน รายชื่อผู ประสานงาน บริบทอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประเภทของผูมีสวนไดสวนสีย 

(เชน รัฐบาล สังคม ลูกคา เปนตน) จุดประสงคในการสรางสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประเด็นท่ีสำคัญของผูมีสวน

ไดสวนเสีย ระดับความสัมพันธระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน ระดับความสัมพันธท่ีองคกรคาดหวัง

จาก   ผูมีสวนไดสวนเสีย ความสามารถ/ขอจำกัดของผูมีสวนไดสวนเสีย (เชน ภาษา วัฒนธรรมความสามารถในการ 

สื่อสาร เปนตน) เพ่ือสื่อสารใหหนวยงานตางๆ เขาใจเก่ียวกับผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมและสามารถ วางแผนสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ ไดสอดรับกับความตองการและความคาดหวังของ ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมี

ตอองคกรท้ังในระยะสั้นและระยะยาวอยางเหมาะสม 
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ตารางจำแนกประเภทขอมูลผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Profile)  

ประเภท 

ความเก่ียวของผูมีสวนไดเสียกับองคกร 

ภายใน ภายนอก ความคาดหวัง/

ขอเสนอแนะ 

1.กลุมคณะกรรมการบริษัท 1.1 คณะกรรมการ

บริษัทฯ  

  สนับสนุนการปฏิบัติงานใน

ดานการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล ใหเปนไปตาม

แผนงานและมีการติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงาน

ใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  1.2 คณะอนุกรรมการ

ชุดตาง ๆ 

  สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

ในดานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล ใหเปนไป

ตามแผนงานและมีการ

ติดตามประเมินผลการ

ดำเนินงานใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ 

2.กลุมผูบริหารและ

พนักงาน 

2.1 ผูบริหาร ไดแก 

กรรมการผูจัดการ รอง.

กก.ผจก. ผูอำนวยการ 

รอง.ผอ. หัวหนาแผนก 

หัวหนาสวนงานตาง ๆ  

  การสนับสนุนในดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เก่ียวกับ

ขอมูลสำหรับการตัดสินใจ

ในดานตาง ๆ รวมถึงการ

บริหารโครงการของบริษัท

ฯ ใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  2.2 พนักงาน ไดแก 

เจาหนาท่ีทุกระดับชั้น 

และลูกจาง 

  การสนับสนุนในดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เก่ียวกับ

คอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตอพวง รวมถึงระบบงาน
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ตาง ๆ เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3.กลุมลูกคา   3.1 ลูกคาผูเชา อาคาร

สถานท่ี 

การสนับสนุนขอมูล

เก่ียวกับอาคารสถานท่ี

สำหรับการขอใชบริการ

ผานทาง Social Network 

ตาง  ๆ เชน Website 

หรือ Line เปนตน 

    3.2 ลูกคาผูเชา ทาเทียบ

เรือ อูเรือ หรือซอมสราง

เรือ 

การสนับสนุนขอมูล

เก่ียวกับทาเทียบเรือ อูเรือ 

สำหรับการขอใชบริการ

ผานทาง Social Network 

ตาง  ๆ เชน Website 

หรือ Line เปนตน 

    3.3 ผูใชบริการ (ประชาชน) การสนับสนุนขอมูล

เก่ียวกับเรื่องท่ัว ๆ ไป 

สำหรับการขอใชบริการ

ผานทาง Social Network 

ตาง  ๆ เชน Website 

หรือ Line เปนตน 

4.กลุมหนวยงานกำกับ   4.1 กองทัพเรือ 

กระทรวงกลาโหม 

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของบริษัทฯ ในดานการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให

เปนไปตามแผนงานและมี

การติดตามประเมินผลการ

ดำเนินงานใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ 

    4.2 กระทรวงการคลัง 

    4.3 ผูถือหุน 

5.กลุมหนวยงานประเมิน   5.1 สำนักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของบริษัทฯ ในดานการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให
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    5.2 บริษัท ทริส คอร

ปอเรชั่น จำกัด 

เปนไปตามแผนงานและมี

การติดตามประเมินผลการ

ดำเนินงานใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ 

    5.3 สำนักงาน

คณะกรรมการปองกัน และ

ปราบปรามการทุจริต

แหงชาต ิ

6.กลุมประสานงาน   สำนักงานเขต/ท่ีวาการ

อำเภอ สรรพากร สถาบัน

การเงิน กรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย เปนตน 

การสนับสนุนขอมูล

เก่ียวกับเรื่องท่ัว ๆ ไป 

สำหรับการไดรับขอมูล

ขาวสารผานทาง Social 

Network ตาง  ๆ เชน 

Website หรือ Line เปน

ตน 

7.กลุมอ่ืน ๆ    ชุมชน เจาหนี้การคา คูคา 

สือ่มวลชน 

การสนับสนุนขอมูล

เก่ียวกับเรื่องท่ัว ๆ ไป 

สำหรับการขอใชบริการ

ผานทาง Social Network 

ตาง  ๆ เชน Website 

หรือ Line เปนตน 
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2.3 วิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.3.1 สถาปตยกรรมองคกร ของ บอท. (Enterprise  Architecture) 
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2.3.1.1 สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) ประกอบไปดวย ยุทธศาสตร (Strategy) และ

กระบวนการธุรกิจ (Business Process) การวิเคราะหสถาปตยกรรมดานธุรกิจเปนกระบวนการท่ีสำคัญในการกำหนด

โครงสรางและกระบวนการทำงานของธุรกิจในระดับองคกร มันรวมถึงการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการธุรกิจท่ี

ชัดเจน เพ่ือใหตรงกับเปาหมายและยุทธศาสตรขององคกร 

2.3.1.2 สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) ประกอบไปดวย แอปพิเคชันธุรกิจ (Business 

Application) แอปพลิเคชันสนับสนุน (Supporting Application) การวิเคราะหสถาปตยกรรมดานขอมูลเปน

กระบวนการที่ใชเพื่อออกแบบโครงสรางขอมูลภายในองคกร เพื่อใหมีความสอดคลองกับภารกิจและกระบวนการ

ทำงานตาง ๆ โดยมุงเนนไปท่ีการวิเคราะหและออกแบบเชิงกลยุทธในการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล และการ

นำขอมูลไปใชประโยชน สถาปตยกรรมดานขอมูลมีเปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขอมูล ลดความ

ซ้ำซอน และเพ่ิมความยืดหยุนในการใชงานขอมูลตาง ๆ 

2.3.1.3 สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) ประกอบไปดวย ขอมูลที่ถูกจัดเก็บใน

แบบฐานขอมูล (Relational Database) และขอมูลที่ไมไดจัดเก็บในรูปแบบฐานขอมูล (Non-Relational 

Database) การวิเคราะหและออกแบบโครงสรางและการทำงานของระบบงานภายในองคกร เพื่อใหมีความ

เหมาะสมและเชื่อมโยงกับความตองการและวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ การ

วิเคราะหสถาปตยกรรมดานระบบงานรวมถึงการศึกษาและกำหนดโครงสรางของระบบงานหลักและ

ระบบงานสนับสนุนท่ีจำเปนสำหรับการดำเนินงานขององคกร 

2.3.1.4 สถาปตยกรรมดานโครงสรางพื ้นฐาน (Infrastructure Architecture) ประกอบไปดวยประบบ

ปฏิบัต ิการ (Operating System) ฮารดแวร (Hardware) เครือขาย (Network) และระบบอำนวยการ 

(Facility) เปนกระบวนการที่ศึกษาและวางแผนโครงสรางพื้นฐานที่จำเปนสำหรับการสรางและบริหารจัดการ

ระบบไอทีในองคกร การวิเคราะหนี้ชวยใหองคกรสามารถวางแผนและจัดการทรัพยากรทางเทคโนโลยีให

เหมาะสมกับความตองการของธุรกิจ ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

2.3.1.5 สถาปตยกรรมดานการรักษาความปลอดภัย (Security Architecture) ประกอบไปดวย ธรรมาภบิาล 

(Governance) การบริหารจัดการความเสี ่ยง (Risk Management) และความสอดคลองกับกฎระเบียบ 

(Compliance) การวิเคราะหสถาปตยกรรมดานการรักษาความปลอดภัยมุงเนนที่การออกแบบระบบและ

โครงสรางท่ีชวยใหขอมูลและระบบเครือขายปลอดภัยจากการบุกรุกและภัยคุกคามไดดีข้ึน เพ่ือเสถียรภาพท่ีมี
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ประสิทธิภาพสูงสุด การสราง Enterprise Security Architecture มุงเนนการควบคุมเชิงปองกันที่แข็งแกรง

เพ่ือปองกันการบุกรุกภายใน 

2.3.2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ บอท. 

2.3.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)  

จุดแข็ง / Strength 

1. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ บอท.เปนการพัฒนาเพ่ือใชงานเองเปนหลัก 

2. บอท. อยูในความควบคุมของกองทัพเรือ เปนรัฐวิสาหกิจมีประสบการณในการบริหารโครงการ

ตอเรือและซอมบำรุงเรือซ่ึงเปนยุทโธปกรณท่ีสำคัญของกองทัพเรือมาอยางตอเนื่อง ทำใหมีองค

ความรูทางดานซอมสรางเรือในองคกร 

3. บอท.มีความสามารถปรับปรุงแบบเรือและสามารถใชสิทธิ์แบบเรือตรวจการณไกลฝง ในการ

ขยายธุรกิจการสรางเรือตรวจการณไกลฝง ใหกับกองทัพเรือไทย และมิตรประเทศ 

4. บอท.เปนรัฐวิสาหกิจ ท่ีไดรับการสนับสนุนการดำเนินงานดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากร

อยางเหมาะสม จากการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ เชน ระบบ Email หรือ MS.365 จาก 

สพร. รวมถึงระบบคราวนภาครฐัชวยในเรือ่งระบบการบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(Information Security Management) เปนตน 

จุดออน / Weak 

1. บุคลากรมีนอยและขาดความชำนาญเฉพาะงานวิศวกรรมคอมพิวเตอร งานดานพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management)  

2. บุคลากรขาดความทุมเทในการปฏิบัติงานและความมีสวนรวมของพนักงานในองคกรในการ

บริหารโครงการและการดําเนินงานดานเทคโนโลยีด ิจ ิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Project 

Management) บุคลากรไมไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง รวมทั้งองคกรขาดกล

ยุทธเชิงรุกในการดึงดูดคนเกงจากองคกรภายนอกเขามารวมงาน อาจสงผลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานของบุคลากรองคกรในอนาคต 

3. การจดัสรรงบประมาณดาน IT ยังไมชัดเจนในทุก ๆ ดาน บอท. มีขอจำกัดดานการเงิน รายไดไม

เพียงพอกับรายจาย มีงานนอยตอเนื่อง รายจายเพิ่มขึ้น และการปรับปรุงคาใชจายขายและ

บริหารยังไมสอดคลองกับตนทุนขายและบริหาร บอท. ขาดการสนับสนุนเงินงบประมาณจาก

ภาครัฐ และตนสังกัด พ่ึงพาตนเองเปนหลัก แตยังคงนำสงเงินรายไดใหภาครัฐอยางตอเนื่อง 

4. การบูรณาการเชื ่อมโยงขอมูลและการดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government 

Integration) ไมมีประสิทธิภาพ และการนำระบบ IT มาสนับสนุนการทำงานในดานตาง ๆ ไม

มากเทาท่ีควร  
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โอกาส / Opportunities 

1. บอท. อยูในความควบคุมของกองทัพเรือ มีโอกาสในการขอรับการสนับสนุน ดานองคบุคคล องค

วัตถุ และองคความรูสมัยใหมดานการซอมและสรางเรือ  

2. ภาครัฐมีนโยบายเพ่ิมความแข็งแกรงรัฐวิสาหกิจดวยการปรับโครงสรางการบริหารจัดการ พัฒนา

ประสิทธิภาพการดำเนินงานใหไดมาตรฐานสากล สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชน ท้ังในดานการลงทุนและการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมในทรัพยสินของรัฐ  

3. การพัฒนาพ้ืนท่ียานนาวาเชิงพาณิชย จะสงผลให บอท. มีสถานะทางการเงินท่ีดีข้ึน ท้ังการ

จัดการคาใชจายประจำ ( Fixed cost ) งบประมาณในการลงทุนเพ่ือเสริมขีดความสามารถ

ในทางธุรกิจ  

4. การพัฒนาอูเรือแหงใหม เปนโอกาสท่ีบริษัทฯ ไดมีโอกาสในการลงทุนเพ่ือเสริมขีดความสามารถ

ท้ังในดาน เครื่องมือ อุปกรณ สิ่งอำนวย ความสะดวก และการลงทุนในบุคลากรท่ีมีศักยภาพท่ี

สอดคลองกับ Core Business ของบริษัทฯ รวมถึงการขยายธุรกิจในดานอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

5. นโยบาย Thailand 4.0 และรัฐบาลดิจิทัลสงผลใหเกิดการพัฒนางานดาน IT ใหทันและรองรับ

ความเปลี่ยนแปลงไดมากข้ึน ระบบเทคโนโลยีสมัยใหมเอ้ือตอการเรียนรู และพัฒนาดวยตัวเอง 

และความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีรวดเร็วและท่ัวถึงทำใหสามารถสงขาวสารกับลูกคา 

ไดงายและสะดวกข้ึนเปนโอกาสในการใหบริการลูกคาและเขาถึงลูกคาไดโดยตรง รวมท้ังสังคม

ดิจิทัล สงผลใหสามารถลดคาใชจายท่ีเปนตนทุนคาบริการรับเงินลงได 

 อุปสรรค / Threat 

1. บุคลากรไมมีทักษะและความสามารถโดยตรง ขาดความทุมเทในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ขาด

ประสิทธิภาพในการทำงาน หรือมีประสิทธิภาพไมเพียงพอตอการพัฒนา  

2. บุคลากรขาดความรูความเขาใจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาคุณภาพการทำงาน 

และการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

3. ผลประกอบการเปนตามสภาพเศรษฐกิจสงผลตอการลงทุน มีขอจำกัดดานการเงิน รายไดไม

เพียงพอกับรายจาย  

4. นโยบายภาครัฐและกฎระเบียบขอบังคับตางๆ สงผลตอการแขงขัน 

5. บริหารจัดการขาดการบูรณาการเชื่อมโยงการทำงานรวมกัน ไมสามารถการนําเทคโนโลยีดิจิทัล

มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) รองรับการการกํากับดูแลขอมูลและ

การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data Governance and Big Data 

Management) การกํากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data 

Governance and Big Data Management) 
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2.3.3 การวิเคราะหและจัดทำกลยุทธ TOWS Matrix 

ตารางแสดงการวิเคราะห TOWS Matrix ของสถาปตยกรรมปจจุบันของ บอท. 

ปจจัยแวดลอมภายนอก S : จุดแข็ง W : จุดออน 
 

S1.ความสามารถในการการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลแบบพ่ึงตนเอง 

S2.มีประสบการณงานตอเรือใน

ระดบัประเทศ 

S3.มีความสามารถในการปรับปรุง

แบบเรือสำหรับดำเนินการ 

S4.ไดรับการสนับสนุนภาครัฐดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

W1. บุคลากรมีนอยและขาดความ

ชำนาญ 

W2.บุคลากรขาดความทุมเท การมี

สวนรวม และการพัฒนาความรู

ทักษะอยางตอเนื่อง 

W3. การจดัสรรงบประมาณดาน IT 

ยังไมชัดเจนในทุก ๆ ดาน บอท. มี

ขอจำกัดดานการเงิน 

W4. การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล

และการดําเนินงานรวมกันระหวาง

หนวยงาน (Government 

Integration) ไมมีประสิทธิภาพ 

O : โอกาส กลยุทธเชิงรุก กลยุทธเชิงแกไข 

O1.บอท. อยูในความควบคุมของ

กองทัพเรือ มีโอกาสในการขอรับ

การสนับสนุน ดานองคบุคคล องค

วัตถุ และองคความรูสมัยใหมดาน

การซอมและสรางเรือ  

O2.ภาครัฐมีนโยบายเพ่ิมความ

แข็งแกรงรัฐวิสาหกิจดวยการปรับ

โครงสรางการบริหารจัดการ พัฒนา

ประสิทธิภาพการดำเนินงานใหได

มาตรฐานสากล สงเสริมความ

รวมมือระหวางภาครัฐ  

O3.การพัฒนาพ้ืนท่ียานนาวาเชิง

พาณิชย จะสงผลให บอท. มีสถานะ

ทางการเงินท่ีดีข้ึน ท้ังการจัดการ

S1,O1,O2 : ปรับปรุงเทคโนโลยี

สารสนเทศขอสนับสนุนการอบรม

ความรูทักษะจากโครงการสงเสริม

บริหารจัดการภาครัฐ และ 

ปรับปรุงแอปพลิเคชันใหรองรับ

นโยบาย Thailand 4.0 

 

 

 

 

 

S2,S3,S4,O3,O4 : จัดทำระบบการ

จัดการความรูและนำมาพัฒนานว

W1,W2,W4,O1,O2 : ขอรับการ

สนับสนุนดานบุคลากรหรือระบบ

การบริหารจัดการจากหนวยงาน

กำกับดูแล  

 

 

 

 

 

 

 

W3,O3,O4 : เรงรัดโครงการพัฒนา

ท่ีดินยานนาวาเพ่ือเพ่ิมรายไดและ

สงเสริมโครงการการลงทุน 
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คาใชจายประจำ ( Fixed cost ) 

งบประมาณในการลงทุนเพ่ือเสริม

ขีดความสามารถในทางธุรกิจ  

O4.การพัฒนาอูเรือแหงใหม เปน

โอกาสท่ีบริษัทฯ ไดมีโอกาสในการ

ลงทุนเพ่ือเสริมขีด ของบริษัทฯ 

รวมถึงการขยายธุรกิจในดานอ่ืนๆ 

เพ่ิมเติม 

ตกรรมเพ่ือการทำงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

T : อุปสรรค กลยุทธเชิงปองกัน กลยุทธเชิงรับ 

1. บุคลากรไมมีทักษะและ

ความสามารถโดยตรง ขาดความ

ทุมเทในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

ขาดประสิทธิภาพในการทำงาน 

หรือมีประสิทธิภาพไมเพียงพอตอ

การพัฒนา  

2. บุคลากรในองคกรขาดความรู

ความเขาใจการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการพัฒนาคุณภาพ

การทำงาน และการใชขอมูลเพ่ือ

การตัดสินใจ 

3. ผลประกอบการเปนตามสภาพ

เศรษฐกิจสงผลตอการลงทุน มี

ขอจำกัดดานการเงิน รายไดไม

เพียงพอกับรายจาย  

4. นโยบายภาครัฐและกฎระเบยีบ

ขอบังคับตางๆ สงผลตอการแขงขัน 

5. การบริหารจัดการขาดการบรูณา

การเชื่อมโยงการทำงานรวมกัน ไม

สามารถการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ปรับใชกับทุกสวนขององคกร  

 

S1,T1 : พัฒนาทักษะความรูในดาน

การพัฒนาแอปพลิเคชัน สนับสนุน

การดำเนินงาน โดยพ่ึงพาตนเอง 

และใหเปนไปตามกฎระเบยีบ

ขอบังคับตางๆ ตามมาตรฐานการ

ทำงาน 

S1,T2 : พัฒนาทักษะความรู

ความสามารถในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหแกพนักงานท้ังองคกร 

 

 

 

  

W1,W2,T1,T2 : กำหนดใหมีการ

จัดอบรมความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางตอเนื่อง 

 

 

 

W3,T3 : บริหารจัดการลดตนทุนใน

ดานตาง ๆ โดยรวม เชน ตนทุน

ซอมสราง หรือการจัดซ้ือจัดจางท่ี

ไมจำเปน 

 

 

 

 

 

W4,T4,T5 : สื่อสารสถาปตยกรรม

องคกร เพ่ือการทำงานรวมกันอยาง

เปนระบบ  
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2.3.4 การบริหารจัดการความเส่ียง (risk management) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) คือ ความเปนไปไดที ่จะเกิด 

เหตุการณที่คาดหวังหรือไมคาดหวัง อันเนื่องมาจากการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช หรือมีการเปลี ่ยนแปลง 

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมตาง ๆ อยางเฉียบพลัน (Disruptive Technology / Disruptive Innovation) เชน Internet 

of Things (IoT), Blockchain, Big Data เปนตน ซ่ึงมีผลกระทบถึงระบบงานและการปฏิบัติงาน  ท้ังนี้ ความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีองคประกอบท่ีสำคัญ ๓ ประการ ไดแก แผนงานการใชเทคโนโลยี สารสนเทศ การตัดสินใจ

ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช และการวัดผลและติดตามความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้น โดยอาจเกี ่ยวของกับ

กระบวนการปฏิบัติงานภายใน ระบบงาน เหตุการณภายนอก หรือคน (เจาหนาท่ี บุคคลภายนอก หรือลูกคา) ซ่ึงสงผล

กระทบตอการดำเนินงานของ บอท.   

2.3.4.1 ประเภทของความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Type of Risk)  

 

คาระดับ

ความเสี่ยง

ระดับความ

เสี่ยง
ความหมาย

1 ต่ํา
ระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับไดโดยมีมาตรการควบคุม

อยูแลวหรือไมก็ได

2 ปานกลาง

ระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับไดโดยตองมีมาตรการ

ควบคุมหรือมีแผนการลดความ เสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงใหไปอยูใน

ระดับต าและปองกันไมใหความเสี่ยงเพิ่มขึ้น

3 สูง

ระดับความเสี่ยงที่องคกรไมสามารถยอมรับได และตองจัดการลด

ความเสี่ยงใหไปอยูใน ระดับต าลงโดยเร็ว โดยตองจัดใหมีแผนการ

ลดความเสี่ยงและปองกันไมใหความเสี่ยง กลับเพิ่มสูงขึ้นดวย

4 สูงมาก

ระดับความเสี่ยงที่องคกรไมสามารถยอมรับได และตองจัดการลด

ความเสี่ยงใหไปอยูใน ระดับต าลงในทันที หรืออาจมีการถายโอน

ความเสี่ยง โดยตองจัดใหมีแผนการลดความ เสี่ยงและปองกันไมให

ความเสี่ยงกลับเพิ่มสูงขึ้นดวย
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ตารางประเมินความเสี่ยง

ดานการพัฒนาดิจิทัล 

        

ประเภทความเสี่ยง ภัยคุกคาม ชองโหว 

โอกาสใน

การเกิด

ความ

เสี่ยง 

ระดับ

ความ

เสี่ยง 

1.ความเสี่ยงดานขอมูล 

(Information Risk)  

เม่ือเกิดเหตุกับ Server ของ

องคกรซ่ึงเปนพ้ืนท่ีจัดเก็บ

ขอมูลท้ังหมด 

องคกรไมมีแหลงจัดเก็บ

ภายนอก 1 
ปาน

กลาง 

2.ความเสี่ยงดานอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Hardware Risk)  

เม่ือเกิดการชำรุดเสียหาย

ของอุปกรณจาก อายุการใช

งานหรือลักษณะการใชงาน

ท่ีไมถูกตองหรือภัยจาก

ภายนอก 

องคกรขาดแนวทางในการ

บริหารจัดการทรัพยสินท่ีดี 

5 ต่ำ 

3.ความเสี่ยงดานโปรแกรม

คอมพิวเตอร (Software 

Risk)  

ผูใชสามารถลงโปรแกรมใช

งานเองได ทำใหเกิดปญหา

ผิด พรบ.คอมพิวเตอร 

องคกรขาดระบบปองกัน 

2 ต่ำ 

4.ความเสี่ยงดานบุคลากร 

(People Risk)  

ผูใชขาดความรู ทักษะใน

การใชระบบสารสนเทศใน

องคกร 

องคกรขาดการอบรมการใช

ระบบสารสนเทศในองคกร 5 สูง 

5.ความเสี่ยงดานกายภาพ

และสิ่งแวดลอม (Physical 

and Environment Risk)  

เหตุการณหรือสถานการณท่ี

เปนภัยพิบัติตาง ๆ เชน ไฟ

ไหม น้ำทวม เปนตน 

องคกรไมมีบริหารจัดการ 

BCP อยางเปนระบบ 1 ต่ำ 

โอกาสใน

การเกิด

ระดับความ

เสี่ยง
โอกาสที่จะเกิด 

1 ต่ํา แทบจะไมเกิดหรืออยางมากปละ 1 ครั้ง 

2 ต่ํา โอกาสเกิดนอยหรืออยางมากไมเกินปละ 2 ครั้ง 

3 ปานกลาง ปานกลาง ปละ 3-5 ครั้ง 

4 สูง คอนขางบอย ปละ 6-10 ครั้ง 

5 สูงมาก เกิดเปนประจ า อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
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6.ความเสี่ยงดานเครือขาย

สื่อสาร (Network 

Communication Risk)  

ผูใชไมสามารถเขาถึง

อินเตอรเนทหรือระบบ 

Data Center ภายใน 

ผูใหบริการไมสามารถ

ดำเนินการแกไขไดทันทวงที 3 
ปาน

กลาง 

7.ความเสี่ยงจากการวาจาง

หรือจัดจางผูใหบริการ

ภายนอก  

องคกรไมสามารถพัฒนา

ระบบงานไดเอง 

ผูใหบริการไมสามารถ

ดำเนินการแกไขไดทันทวงที 1 สูง 

8.ความเสี่ยงดาน

กระบวนการทำงาน 

(Business Process Risk)  

ขาดความรูความเขาใจใน

การทำงาน 

องคกรขาดการอบรมการใช

ระบบสารสนเทศในองคกร 3 สูง 

 

2.3.4.2 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)   

ในการควบคุมและบรรเทาความเสี่ยง จะขึ้นอยูกับคาระดับความเสี่ยงที่ประเมินและไดคามานั้น ทางเลือก ใน

การควบคุมหรือบรรเทาความเสี่ยงจะมีดวยกัน ๔ ทางเลือก ดังนี้  

2.3.4.2.1  การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) กรณีที่คาระดับความเสี่ยงอยูในบริเวณสีเขียว ผูประเมิน 

ความเสี่ยงสามารถยอมรับความเสี่ยงได กรณีการยอมรับความเสี่ยงยังหมายรวมถึง กรณีที่คาความเสี่ยงตกอยู ใน

บริเวณโซนสีเหลือง สีสม หรือ สีแดง ก็ตาม แตหนวยงานหรือ สำนักงานยังไมสามารถระบุมาตรการที่เหมาะสมได จึง

อาจตองยอมรับความเสี่ยงไวกอน ใน ภายหลังเมื่อไดมาตรการที่เหมาะสมแลว จึงเสนอมาตรการเพื่อหาทางลดความ

เสี่ยงใหลดลง มาอยูในระดับสีเขียว เปนตน - กรณีที่คาความเสี่ยงตกอยู ในบริเวณโซนสีเหลือง สีสม หรือ สีแดง แต

หนวยงานหรือสำนักงาน พบวาการจะจัดการกับความเสี่ยงนี้จะมีคาใชจายที่คอนขางสูงและไมคุมคาที่จะลงทุน จึง 

เห็นสมควรใหยอมรับความเสี่ยงและไมดำเนินการใด ๆ ในท้ังสองกรณีนี้หนวยงานหรือสำนักงานจ าเปนจะตองรายงาน

ใหคณะกรรมการ บอท. ไดรับทราบดวย  

2.3.4.2.2 การเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance) คือ การหาหนทางที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่พบ นั้น 

เชน หากพบวาการนำทรัพยสินไปตั้งไวในบริเวณท่ีมีความเสี่ยงตอการสูญหาย ก็ควรจะหลีกเลี่ยงโดยการนำไป จัดเก็บ

ไวในสถานที่ที่ปลอดภัย การตัดสินใจที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลสำคัญกับองคกรหนึ่งผานทางระบบออนไลน เมื่อพบวา

องคกร นั้นยังไมมีมาตรการความม่ันคงปลอดภัยท่ีดีเพียงพอ ก็อาจยับยั้งการตัดสินใจนั้น โดยหลีกเลี่ยงความเสี่ยงไปใช 

วิธีการแลกเปลี่ยนแบบ Manual แทน การหาหนทางที่เหมาะสมกวา ควรพิจารณาวาความเสี่ยงลดลงมาอยูในระดับท่ี

ยอมรับไดหรือไม เชน ตกอยูในบริเวณสีเขียวหรือไม  
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2.3.4.2.3 การโอนยายความเสี่ยง (Transfer) คือ การใหหนวยงานอ่ืนเปนผูรับความเสี่ยงหรือดำเนินการ แทน 

บอท. เชน ควรพิจารณาวา ผูดำเนินการสามารถจัดการความเสี่ยงนั้นไดเปนอยางดี หรือไม ระดับความเสี่ยงท่ีเกิดจาก

ผูดำเนินการแทน ควรจะอยูในระดับที่ บอท. ยอมรับได หากผูดำเนินการแทนไม สามารถทำไดดี ความเสี่ยงจะตก

กลับมาท่ี บอท. เอง  

2.3.4.2.4 การลดความเสี่ยง (Reduction) คือ การหาทางลดคาความเสี่ยงท่ีอาจตกอยูในบริเวณสีเหลือง สีสม 

หรือ สีแดงก็ตาม ใหลงมาอยูในระดับท่ีนอยลง กรณีท่ีหนวยงานหรือฝายสามารถลดความเสี่ยงลงมาอยูในบริเวณสีเขียว

ได หนวยงานสามารถ ยอมรับความเสี่ยงได และไมตองทำอะไรเพ่ิมเติม แตหากอยูในบริเวณสีเหลือง หนวยงานยังตอง

คอยคุมความเสี่ยง ไว (เพ่ือปองกันการเลื่อนระดับไปสูระดับท่ีสูงข้ึน) เม่ือมีการประเมินระดับความเสี่ยงในหัวขอท่ีแลว 

หนวยงานหรือฝายตองพิจารณาคาระดับความ เสี่ยงนั้นและตัดสินใจวาจะใชทางเลือกใด เพื่อจัดการกับความเสี่ยงท่ี

ประเมินนั้น 

2.3.4.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)   

ควบคุมดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะควบคุมความเสี่ยง ใหสอดคลองกับระดับความเสี่ยงองคกร ท่ี

ไดรับอนุมัติ และดำเนินการควบคุมปองกันความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับ ได 

รวมถึงมีการติดตามและรายงานตอคณะกรรมการ ผานคณะอนุกรรมการตอไป 

2.3.4.4 การรายงานความเส่ียง (Risk Reporting)  

จัดทำรายงานการประเมินการควบคุมความเสี่ยงดวยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment หรือ RCSA) อยาง

นอยปละ ๑ ครั้งง โดยจุดท่ีมีความเสี่ยงอยูในระดับท่ีมีนัยสำคัญและ ระดับสูง จะตองมีการจัดทำ Action Plan เพ่ือปด

ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกับหนวยงานตอไป ดังรายละเอียดตอไปนี้คือ  

2.3.4.4.1 ความเสี่ยงดานขอมูล (Information Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากขอมูลตาง ๆ ในระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไมถูกตองครบถวนของขอมูล (Integrity Risk) ซึ่งอาจเกิดจากการถูกแกไขเปลี่ยนแปลง โดย

บุคคลที่ไมมีอำนาจหนาที่เกี่ยวของ หรือมีการบันทึกขอมูล การประเมินผล และการแสดงผลที่ผิดพลาดโดย อาจมี

สาเหตุมาจากการที่หนวยงานไมไดควบคุมเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลของระบบคอมพิวเตอร โดยบุคคลที่ ไมมีอำนาจ

หนาที่ที่เกี่ยวของที่รอบคอบและรัดกุมเพียงพอ (Access risk) ทำใหขอมูลที่จัดเก็บรั่วไหล อาจทำให เกิดการฟองรอง

ได หรือมีความเสี่ยงเก่ียวกับการท่ีไมสามารถใชขอมูล (Availability Risk) หรือระบบคอมพิวเตอร ไดอยางตอเนื่องหรือ

ในเวลาที่ตองการ ซึ่งอาจทำใหการปฏิบัติงานหยุดชะงักได โดยความเสี่ยงนี้อาจเกิดจากไมมี การควบคุมดูแลการ
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ทำงานของระบบคอมพิวเตอรและปองกันความเสียหายอยางเพียงพอ ยังรวมไปถึงความเสี่ยง เก่ียวกับการสำรองขอมูล 

โดยวัตถุประสงคของการสำรองขอมูล (Back Up) ท่ีสำคัญคือ เพื่อไมใหขอมูล เกิดการสูญหาย ตลอดจนเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติในการบริหารจัดการในการเก็บขอมูลสำรอง  การกูคืนขอมูล (Information Recovery) ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของแผนบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan) และแผนกูคืนขอมูล (Disaster Recovery Plan)  

2.3.4.4.2 ความเสี่ยงดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ (Hardware Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจาก 

ความผิดพลาดของอุปกรณ การเคลื่อนยายตัวเครื่องอุปกรณการติดตั้งอุปกรณในพ้ืนท่ีไมเหมาะสม ความเสี่ยงใน เรื่อง

ของการจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน และขององคกร ที่ตองมีการจัดหา เครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ใหไดตามมาตรฐานของอุปกรณคอมพิวเตอร จัดหาและติดตั้งอุปกรณ เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Acquisition and Implementation) ให เหมาะสมตามลักษณะของโครงการ และเหมาะสมกับ

งบประมาณ หรือความเสี่ยงในเรื่องการบำรุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงจาก การที่อุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศหมดอายุไปเอง ความเสี่ยงจากการไมไดกำหนดหรือกำหนดกระบวนการอนุมัติ ใชอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศไมชัดเจน  

2.3.4.4.3 ความเสี่ยงดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software Risk) หมายถึงความเสี่ยงที่เกิดจาก การเลือกใช

หรือความเสี่ยงจากการทำงานของโปรแกรมตาง ๆ เชน การใชโปรแกรมท่ีไมมีลิขสิทธิ์ถูกตอง การถูกผู ไมหวังดีทำลาย

ระบบ (Hacker) การควบคุมการ Reversion software ไมเพียงพอ การที่ Software ที่ใชอยู  Out of date ความ

เสี่ยงที่เกิดจากการเลือกใช Software platforms ความเสี่ยงที่เกิดจากควบคุม การเปลี่ยนแปลง (Change control) 

ไมเหมาะสมเพียงพอ ความเสี่ยงที่ไมไดกำหนดขั้นตอนการอนุมัติการใชงาน Software การไมไดจัดทำขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานท่ีเปนลายลักษณอักษร (Document operating procedures) ความเสี่ยงจากการไมแยกระบบสำหรับการ

พัฒนา ทดสอบ และการใหบริการออกจากกัน (Separation of development, test and operation facilities) 

เปนตน  

2.3.4.4.4 ความเสี่ยงดานบุคลากร (People Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

ดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเรื่องของการกำหนดโครงสราง การมอบหมายงานในหนาท่ีใหแก บุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความเหมาะสม คือ มีความรู ประสบการณ ในระดับที่สามารถรับการ ถายทอดเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสามารถถายทอดความรูนั้นใหแกผูใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ยัง

รวมถึงการที่ขาดแผนการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับเจาหนาที่ของ บอท. อยาง ทั่วถึง ทั้งในสวนของ

ผูดูแลระบบ (Administration) ผูพัฒนาระบบ (Developer/Programmer) และผูใชงาน ท่ัวไป (User) อยางสม่ำเสมอ  
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2.3.4.4.5 ความเสี่ยงดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical and Environment Risk) หมายถึง ความ เสี่ยง

ที่เกิดจากภัยคุกคามทั้งภัยจากธรรมชาติ และภัยที่มนุษยทำขึ้น เชน วาตภัย อุทกภัย ฟาผา น้ำทวม กระแสไฟฟา

ขัดของ เพลิงไหม การไมมีระบบรักษาความปลอดภัยหองคอมพิวเตอรแมขาย และการกอการราย เปนตน  

2.3.4.4.6 ความเสี่ยงดานเครือขายสื่อสาร (Network Communication Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ี เกิดจาก

ระบบเครือขายสื่อสารขัดของ ไมมีระบบเครือขายสื่อสารสำรอง ความเสี่ยงที่เกิดจากไมไดกำหนด คุณสมบัติทางดาน

ความมั่นคงปลอดภัย ระดับการใหบริการ ขอกำหนดในการบริหารจัดการสำหรับบริหาร เครือขายทั้งหมดที่องคกรใช

บริการอยู และตองกำหนดไวในขอตกลงในการใหบริการเครือขายโดยที่บริการ เครือขายเหลานี้อาจจะเปนบริการ

เครือขายภายในขององคกรเองหรือบริการที่ไดรับจากหนวยงานภายนอก  การบำรุงรักษาอุปกรณเครือขายสื่อสารไม

สม่ำเสมอ การไมมีรายชื่อและขอมูลสำหรับติดตอหนวยงานอื่นกรณีมี ความจำเปน เชน บมจ. ทศท คอรเปอเรชั่น 

บมจ. กสท. โทรคมนาคม ผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service Provider) ความเสี่ยงที่ผูดูแลระบบไมมีการ

กำหนดมาตรการเพื่อปองกันภัยคุกคามตาง ๆ ทางเครือขาย และดูแล รักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับระบบและ

แอปพลิเคชันท่ีใชงานเครือขาย รวมท้ังท่ีสงผานทาง เครือขาย เปนตน  

2.3.4.4.7 ความเส ี ่ยงจากการว าจ างหร ือจ ัดจ างผ ู  ให บร ิการภายนอก ( Information Technology 

Outsourcing) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการดำเนินการวาจางหรือจัดจางผูใหบริการภายนอกเพื่อจัดทำ โครงการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เชน ผูใหบริการไมสามารถดำเนินงานตามรายละเอียดของสัญญาท่ี กำหนดไว เปนตน  
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บทท่ี 3 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ บอท. 

3.1 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ บอท. 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั้งองคกร สรางความเชื่อมั่นในการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล จะมุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบกติกาและมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.1 พนักงานทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดแบบทุกที่ ทุกเวลา ผลักดันเกิดศูนยกลาง การเชื่อมตอและ

แลกเปลี่ยนขอมูลขององคกร จัดใหมีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1.2 ทันสมัย และสอดคลองกับหลักเกณฑสากล เพื่ออำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ประกอบกิจกรรมและ ทำธุรกรรมออนไลนตางๆ รวมถึงสรางความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจน

คุมครองสิทธิ์ใหแกผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน 

เปาหมาย 

1. มีระบบโครงสรางพ้ืนฐานที่เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิภาพในการบริการ 

2. มีการจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองตามมาตรฐานสากล 

3. ปรับเปลี่ยนองคกรเพ่ือรองรับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

กลยุทธ/แผนงานดำเนินงาน 

1. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การพัฒนาระบบการบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management) 

ตัวช้ีวัด 

1. ประสิทธิภาพของระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความพรอมใชงาน 

2. มีระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล จำนวนเหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ลดนอยลง 

3. มีการประกาศใชนโยบาย มาตรการตามเกณฑมาตรฐานสากลทั่วไป 
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ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนธุรกิจหลักดวยระบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ผลักดันใหใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ลดตนทุน การซอมสรางและการบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจ

รูปแบบใหมในระยะยาว พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร ใหมีความเขมแข็งและสามารถแขงขันเชิงนวัตกรรมไดใน

อนาคต เพิ่มโอกาสทางการตลาดผานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยดำเนินการรวมกันระหวางหนวยงานจากทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

เปาหมาย 

1. มีการพัฒนา Platform เพ่ือสนับสนุนงานทั้งภายในและภายนอกองคกร 

2. มีการบูรณาการเชื่อมโยงระบบงานภายในองคกร กํากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ

องคกร (Data Governance and Big Data Management)  

3. มี Platform รองรับนวัตกรรมและการขยายธุรกิจเกี ่ยวเนื ่องตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมถึง 

ปรับเปลี่ยนองคกรเพ่ือรองรับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

4. มีการพัฒนา Platform รองรับระบบการสื่อสารองคกร เพื่อสนับสนุนผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอก

องคกร เชน การจัดทำ Website หรือ สื่อออนไลนที่แพรหลาย 

5. การเปดเผยและการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรตามเกณฑมาตรฐานและนโยบายภาครัฐ 

6. การใหบริการของหนวยงานและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

กลยุทธ/แผนงานดำเนินงาน 

1. การพัฒนา Platform ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนผูบริหาร 

2. การพัฒนา Platform ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนโครงการหลักของธุรกิจ 

3. การพัฒนา Platform รองรับระบบการสื่อสารองคกรสนับสนุนผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร 

ตัวช้ีวัด 

1. จำนวน Platform ที่พัฒนาข้ึนสนับสนุนผูมีสวนไดเสียท้ังภายนอกและภายในองคกร 

2. การวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทั้งภายนอกและภายในองคกร 

3. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารโครงการ 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูไทยแลนด 4.0 และสังคมดิจิทัล (ใหความสำคัญกับการพัฒนา

กำลังคนทุกคนในองคกรใหมีความรูทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางชาญฉลาดในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถ 

และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับมาตรฐานสากล) 

เปาหมาย 

      1. พัฒนาทักษะความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสอดคลองตามมาตรฐานอาชีพ และถายทอดความรูท่ัวท้ังองคกร 

      2. การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) การบูรณาการเชื่อมโยง

ขอมูลและการดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government Integration) 

      4. การกํากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data Governance and Big Data 

Management) 

      5. การบริหารจัดการและตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management)

การบริหารจัดการความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Risk 

Management) ขององคกร  

      6. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (Business Continuity and Availability 

Management) การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการบริการ และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กลยุทธ/แผนงานดำเนินงาน 

      1. การอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสอดคลองตามมาตรฐานอาชีพ 

      2. การอบรมบุคลากรในองคกรดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 

1. การอบรมภายนอก จำนวนหลักสูตรตามแผนปฏิบัติการประจำป 

2. การอบรมภายใน จำนวนบุคลากรท่ีเขารับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปน 70% ของพนักงาน

ท้ังหมด 
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3.2 ตารางความสัมพันธยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล กับยุทธศาสตรตางๆ  

3.2.1 ตารางความสัมพันธยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล กับแผนวิสาหกิจ ของ บอท. ป 2568-2572  

 

3.2.2 ตารางแสดงความสัมพันธยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ บอท.กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม ดังนี้คือ 

 
 

 

โครงสรา้ง

พืน้ฐาน

• ยทุธศาสตรท่ี์ 5.2.1.1 แผนงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบงาน

• ยทุธศาสตรท่ี์ 3.1 พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการตดัสนิใจผูบ้รหิาร

• ยทุธศาสตรท่ี์ 3.2 พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการบรหิารจดัการโครงการและผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้

ภายในและภายนอกองคก์ร

บคุลากร

• ยทุธศาสตรท่ี์ 3.1 ปรบัปรุงกระบวนการบรหิารจดัการองคก์รใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ี สคร.กาํหนด ทางดา้น

การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั

• ยทุธศาสตรท่ี์ 5.2.1.2 แผนงานนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมเขา้มาใช้

โครงสรา้ง

พืน้ฐาน

• ยทุธศาสตรท่ี์ 1 พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลัประสทิธิภาพสงูใหค้รอบคลมุทั่วประเทศ 

• ยทุธศาสตรท่ี์ 6 สรา้งความเช่ือมั่นในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

ระบบงาน

• ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 

• ยทุธศาสตรท่ี์ 3 สรา้งสงัคมคณุภาพท่ีทั่วถึงเทา่เทียมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั

• ยทุธศาสตรท่ี์ 4 ปรบัเปลีย่นภาครฐัสูก่ารเป็นรฐับาลดิจิทลั  

บคุลากร

• ยทุธศาสตรท่ี์ 5 พฒันากาํลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สูย่คุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั 
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3.2.3 ตารางแสดงความสัมพันธยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ บอท.กับสถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture) ของ บอท. ดังนี้คือ 

 

 
ตารางแสดงความสัมพันธยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ บอท.กับระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล

หนวยงานภาครัฐ. ดังนี้คือ 

 

 

โครงสรา้งพืน้ฐาน

• สถาปัตยกรรมดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ((Infrastructure Architecture)

• สถาปัตยกรรมดา้นการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลู (Security Architecture)

ระบบงาน

• สถาปัตยกรรมดา้นระบบงาน (Application Architecture)

• สถาปัตยกรรมดา้นขอ้มลู (Data Architecture)

บคุลากร

• สถาปัตยกรรมดา้นธุรกิจ (Business Architecture)

โครงสรางพ้ืนฐาน

• ตัวช้ีวัดท่ี 6 โครงสรางพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภยัและมีประสทิธิภาพ (Secure and Efficient 

Infrastructure)

ระบบงาน

• ตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

• ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

• ตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

• ตัวชี้วัดท่ี 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)

บุคลากร

• ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

• ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
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บทท่ี 4 

แผนงาน / โครงการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด/แผน

วิสาหกิจ 

 ปงบประมาณ (ลานบาท)  งบประมาณ 

แผนงาน/โครงการ 68 69 70 71 72 
รวม (ลาน

บาท) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลและความปลอดภัย ประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท้ังองคกร  

กลยุทธ 1.1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

ความสำเร็จใน

การดำเนินการ

ตามโครงการ

พัฒนา

เทคโนโลยี 

องคความรู 

และการ

เชื่อมตอยุค

สมัยใหม 

(1) แผนงาน

พัฒนา

โครงสราง

พ้ืนฐาน

ทางดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(2) แผนงาน

นำเทคโนโลยี

และนวัตกรรม

เขามาใช 

 

อยางนอย 1 

โครงการ เพ่ือ

            

แผนงาน 1.1.1 จัดหาเครื่องแมขาย 3.0  - - - 3.0 

แผนงาน 1.1.2 จัดหาเครื่องสำรองไฟเครื่อง

แมขาย 
0.50  - - - 0.50 

แผนงาน 1.1.3 จัดหาเครื่องลูกขาย 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.50 

แผนงาน 1.1.4 จัดหาเครื่องสำรองไฟเครื่อง

ลูกขาย 
0.15   0.15  0.30 

แผนงาน 1.1.5 จัดหาอุปกรณสำรองขอมูล 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.50 

กลยุทธ 1.2 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ระบบเครือขาย และระบบประชุมออนไลน 
            

แผนงาน 1.2.1 จัดหาอุปกรณระบบเครือขาย 

(Network) ภายในองคกร 
0.01 - 0.01 - 0.01 0.03 

แผนงาน 1.2.2 จัดหาอุปกรณรองรับการ

ประชุมออนไลน 
0.10 - - - - 0.10 

แผนงาน 1.2.3 เชาใชสัญญาณอินเตอรเน

ทจาก ISP. 
0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 1.50 

กลยุทธ 1.3 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานระบบความปลอดภัยในองคกร 
      

แผนงาน 1.3.1 จัดหาอุปกรณ Firewall และ

ระบบการโจมตีทางไซเบอร 
0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 1.50 

แผนงาน 1.3.2 จัดหาระบบปองกันไวรัส 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 1.00 
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แผนงาน 1.3.3 ตออายุ Search inform 

รองรับ PDPA รายป 

ความสามารถ

ในการแขงขัน

และ

ประสิทธิภาพ

การทำงาน 

- - - - - - 

แผนงาน 1.3.4 จัดหา Platform ระบบ 

Microsoft Office 365 (10 user) 
0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.30 

แผนงาน 1.3.5 จัดหา MA สนับสนุนการ

ทำงาน HRM 
0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05 

กลยุทธ 1.4 โครงการพัฒนาระบบ Smart 

Dockyard ดานดิจิทัล 
      

แผนงาน 1.4.1 เครื่องพิมพแบบเรือ จำนวน 

๑ เครื่อง 
0.20 - - - - 0.20 

แผนงาน 1.4.1 เครื่องคอมพิวเตอร สำหรับ

โปรแกรมออกแบบเรือ ๓ มิติ 
0.10 - - - - 0.10 

รวมงบประมาณยุทธศาสตรท่ี 1   5.13 1.07 1.07 1.22 1.07 9.56 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ  

 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด/แผนวิสาหกิจ   ปงบประมาณ (ลานบาท)    

งบประ

มาณ  
แผนงาน/โครงการ 68 69 70 71 72 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัล 

กลยุทธ 2.1 การขับเคลื่อนธุรกิจหลักดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

แผนงาน 2.1.1 สนับสนุน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Dashboard สำหรับผูบริหาร 

ความสำเร็จในการ

ดำเนินการตาม

โครงการ 

0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05 

แผนงาน 2.1.2 สนับสนุน

เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูมี

สวนไดเสียภายในและภายนอก

องคกร 

(1) แผนงานพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือ

การสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหาร 

0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05 

แผนงาน 2.1.3 โครงการพัฒนา 

ERP เพ่ือการเชื่อมโยงการทำงานบ

รูณาการรวมกัน และบริหาร

จัดการ Big Data 

  0.5 - - - - 0.5 

แผนงาน 2.1.4 โครงการพัฒนา

ระบบ Smart Dockyard ดาน

ดิจิทัล 

(2) แผนงานพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือ

การสนับสนุนการ

บริหารจัดการโครงการ

และผูมีสวนไดเสียท้ัง

ภายในและภายนอก 

- - 10 10 10 30 

แผนงาน 2.1.5 จัดหา AutoCAD 

รองรับการออกแบบเอกสาร

เอกสาร ( 1 user ) 

  - - 0.3 - - 0.3 

กลยุทธ 2.2 สรางสังคมคุณภาพท่ี

ท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล  
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แผนงาน 2.2.1 การใหบริการ

ระบบ Data Center ภายใน

องคกร 

อยางนอย 1 โครงการ 

เพ่ือเพ่ิมความสามารถ

ในการตัดสินใจและ

ประสิทธิภาพการ

ทำงาน 

0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05 

แผนงาน 2.2.2 การใหบริหาร

ระบบ จองหองประชุม 

แผนงาน 2.2.3 การใหบริการ

ระบบ งานซอมบำรุงเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

แผนงาน 2.2.4 การใหบริการ

ระบบ การลางาน 

แผนงาน 2.2.5 การใหบริการ

ระบบ งานซอมบำรุงสถานท่ี 

แผนงาน 2.2.6 การใหบริการ

ระบบอ่ืน ๆ ตามนโยบายบริษัทฯ 

กลยุทธ 2.3 ปรับเปลี่ยนองคกร

เพ่ือรองรับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล  

       

แผนงาน 2.3.1 คาจดโดเมน 

Bangkokdock.co.th ประจำป 

มีการตออายุเชาใชงาน

รายป  

0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05 

แผนงาน 2.3.2 จัดหา Platform 

รองรับการพัฒนา Website (เชา

ใชงานรายป) เชน ระบบ 

WordPress หรือ Joomla เปน

ตน 

แผนงาน 2.3.3 จัดหา Platform 

รองรับการประชุมออนไลน เชน 

Zoom (เชาใชงานรายป) 

0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05 

แผนงาน 2.3.4 จัดหา Platform 

รองรับงาน infographic และ 

Social Network รองรับการทำ

เอกสารสื่อสารองคกร (เชาใชงาน

รายป)  เชน Canva Team , Line 

0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.25 
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OA , Facebook , YouTube 

เปนตน 

รวมงบประมาณยุทธศาสตรท่ี 2    0.60   0.10   10.4  10.1  10.1  31.30  

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาองคความรูและบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

ยุทธศาสตร
งบประม

าณ
แผนงาน/โครงการ 68 69 70 71 72

รวม 

(ลาน

แผนงาน 3.1.1 อบรมการบริหารจัดการระบบแมขาย 

Server
0 0 0 0 0 0.1

แผนงาน 3.1.2 อบรมหลักสูตรการบริหารจัดการ

เครือขาย (Network)
0 0 0 0 0 0.1

แผนงาน 3.1.3 อบรมหลักสูตรการบริหารความมั่นคง

ปลอดภัยของสารสนเทศ
0 0 0 0 0 0.1

แผนงาน 3.1.5 อบรมงานซอมบํารุงอุปกรณดาน

คอมพิวเตอร
0 0 0 0 0 0.1

แผนงาน 3.1.6 อบรมการพัฒนาระบบงานรองรับการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล
0 0 0 0 0 0.05

กลยุทธ 3.2 การพัฒนาความรูความสามารถการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ของพนักงานในองคกร

แผนงาน 3.2.1 จัดอบรมการใชงานระบบงาน เทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัลใหพนักงานทุกคนในองคกร

รอยละความสําเร็จในการจัดอบรมภายในใหพนักงาน

มากกวา 70%
0 0 0 0 0 0.05

รวมงบประมาณยุทธศาสตรที่ 3 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.5

รอยละความสําเร็จในการเขาอบรมของพนักงานหนวยงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศครบทุกคนคิดเปน 100%

ตัวชี้วัด/แผนวิสาหกิจ
 ปงบประมาณ (ลานบาท) 

ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูไทยแลนด 4.0 และสังคมดิจิทัล

กลยุทธ 3.1 การพัฒนาความรูความสามารถการพัฒนาระบบงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล
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บทท่ี 5  

การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 

การวัดผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลประสบความสำเร็จดังเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไมนั้น ตอง

มีการบริหารจัดการและระบบติดตามประเมินผลเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารแผนงานฯ  และการประเมิน

ผลอยางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยตัวชี้วัดความสำเร็จในหลายระดับ 

 
 

ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจปรับปรุงใหม จะเริม่ใชประเมินในป พ.ศ. 2563 โดยเปลี่ยน

จากระบบเดิมท่ีใช 2 ระบบ คือ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) และระบบการบริหารจดัการองคกร (ขอ 

3) เปลี่ยนเปนระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม ท่ีประกอบดวย Key result และ Core Business 

Enablers 8 ดาน ทาง บอท.จึงดำเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือรองรับแนวทางระบบประเมินผลการ

ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม ดังมีรายละเอียดดังนี้คือ 
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5.1 Digital Governance and Roadmap การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ

องคกร ประเด็นพิจารณา  

หัวขอ ระดับ แผนดำเนิงาน ตัวช้ีวัด เอกสารประกอบ 

5.1 การกํากับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (Digital Governance and Roadmap) 

(นําหนกัรอยละ 25) 

5.1.1 กําหนดกรอบทิศทางการกํากับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)(น้ำหนักรอยละ 

12.5) 

5.1.1.1 กระบวนการ

กํากับดูแลดานการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Governance) 

ของรัฐวิสาหกิจ* 

1-5 แตงตั้งคณะอนุกรรมการ 

ท่ีเปนกรรมการบริษัทฯ 

และกำหนดขอบเขตการ

ทำงานตามกฏบัตรฯ 

มีการแตงตั้ง

คณะอนุกรรมการและ

ทบทวนกฏบัตรฯ ทุกป 

-หนังสือแตงตั้งฯ  

-กฎบัตรฯ  

-รายงานการประชุม 

BOD.* 

5.1.1.2 รัฐวิสาหกิจ

กําหนดกรอบการกํากับ

ดูแลดานการบรหิารจดัการ

ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางเหมาะสม  

1-5 จัดทำกฏบัตรฯ เพ่ือ

กำกับดูแลดานการ

บริหารกิจการท่ีด ี

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป และจัด

ประชุมปละ 2 ครั้ง  

-กฎบัตรฯ 

-รายงานการประชุม

ฯ 

5.1.1.3 การกําหนดความ

รับผิดชอบการกำกับดูแล

การพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

1-5 จัดทำกฏบัตรฯ เพ่ือ

กำหนดความรับผดิชอบ

การกำกับดูแล  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-กฎบัตรฯ 

-รายงานการประชุม

ฯ 

5.1.1.4 การกําหนดความ

รับผิดชอบดานดิจิทัลในทุก

สวนขององคกรท้ังใน

ปจจุบันและอนาคต 

1-5 กำหนดไวในแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ ในการกำกับ

ดูแล 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ  
 

5.1.1.5 การประเมิน

สมรรถนะดานดิจิทัลของ

ผูรับผิดชอบในการ

ตัดสินใจอยางมี

1-5 จัดใหมีการประเมินผล

การทำงานประจำป 

คะแนนจากผลการ

ประเมิน Enabler 

ประจำป  

-รานงานผลการ

ประเมิน Enabler

ประจำป 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2568 – 2572   

 

53 | P a g e  
 

ประสิทธิภาพ 

5.1.1.6 กลยุทธขององคกร

ท่ีสอดคลองกับ

ความสามารถดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล  

1-5 มีการทบทวน SWOT 

กับแผนวิสาหกิจ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ 

5.1.1.7 การจัดหา 

(Acquisition) ท่ีมี

ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลความคุมคา

ของการลงทุน 

1-5 กำหนดวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ดานเกณฑการ

จัดหา 

เกณฑการจัดซื้อจดัจาง

และบรหิารพัสดุภาครัฐ 

-หลักเกณฑการ

จัดซื้อจัดจางและ

บริหารพัสดุภาครัฐ 

5.1.1.8 กําหนดโครงสราง

การลงทุนดานดจิิทัล 

กําหนดเกณฑในการ

พิจารณาการลงทุนท่ี

ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

และมีการประเมิน

ประสิทธิผล/ความคุมคา

ของการลงทุนดานดิจิทัล

อยางเปนรูปธรรม 

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ ในสวนของ 

แผนงาน/โครงการท่ีขอ

งบประมาณลงทุน 

จัดลำดับความคุมคาการ

ลงทุน ถายทอดไป

แผนปฏิบัติการประจำป 

มีการพิจารณา 1 

โครงการ เปนอยาง

นอย และมีการทบทวน

ทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ 

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป 

5.1.1.9 หลักการการ

จัดสรรทรัพยากรและขีด

ความสามารถขององคกร  

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ ในสวนของ 

แผนงาน/โครงการท่ีขอ

งบประมาณลงทุน 

มีการพิจารณา 1 

โครงการ เปนอยาง

นอย และมีการทบทวน

ทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ 

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป 

5.1.1.10 ความรู

ความสามารถดานดิจิทัล

ของบุคลากร (Human 

Behavior) 

1-5 มีจัดอบรมภายใน/

ภายนอก ตามแผน

ฝกอบรมเปนประจำทุกป 

มีการเสนอแผนอบรม 

ทบทวนทุกป  

-รายงานแผนการ

อบรมฯ ประจำป 

-รายงานการ

ฝกอบรม 
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5.1.1.11 รัฐวิสาหกิจ

กําหนดกรอบการกํากับ

ดูแลดานการดําเนินงานให

มีประสิทธิภาพและมีความ

โปรงใส 

1-5 จัดทำขอกำหนดในกฏ

บัตรฯ และตดิตามผล

โดยการประชุมผูบริการ/

อนุกรรมการและ

กรรมการบริษัท 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป และมีการ

ประชุมตดิตามในการ

ประชุมปละ 2 ครั้ง 

-กฎบัตรฯ 

-รายงานการประชุม

ฯ 

5.1.1.12 ความสอดคลอง

กับระเบียบและขอบังคับ 

(Conformance) การ

ปฏิบัติตาม กฎหมาย 

ระเบียบขอบังคับท่ี

เก่ียวของกับการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

1-5 มีการทบทวนตามแผน 

ปฏิบัติการดิจิทัลฯ เทียบ

กฏหมาย ขอบังคับตาง 

ๆ ท่ีเก่ียวของเชน พรบ.

คอมพิวเตอรหรือ PDPA 

เปนตน 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ  

5.1.1.13 ประสิทธิภาพ

การดําเนินงานการตรวจ

ติดตามการนําไปปฏิบัติ

ตามกระบวนการและการ

ใหความเปนอิสระในการ

ตรวจสอบ  

1-5 มีการตรวจสอบภายใน/

ภายนอกเปนประจำ 

ไมพบประเด็นปญหา

การทำงานท่ีเปน

สาระสำคญั  

-รายงานสรุปผลการ

ตรวจสอบของผูสอบ

ภายนอก/ภายใน 

5.1.1.14 การกําหนด

กรอบ/แนวทาง การ

บริหารความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

1-5 มีการทบทวนตาม

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับคูมือความเสี่ยง และ

แผน BCP ปรับปรุงคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-คูมือ BCP 

-รายงานการ

วิเคราะหความเสี่ยง 

5.1.1.15 การสื่อสาร

หลักการกํากับดูแลดาน

การบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในการกำกับดูแล 

มีการประชุมอยางนอย

ปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุม

ฯ คณะอนุกรรมการ 

DT / CG / BOD* 

5.1.1.16 ถายทอด 1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ มีการประชุมอยางนอย -รายงานการประชุม
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กระบวนการกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

เทคโนโลยีดิจิทัล แกผูมี

สวนไดสวนเสียท่ีสําคัญท่ี

เก่ียวของอยางครบถวน 

โดยมีการแสดงการ

วิเคราะหท่ีชัดเจน  

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในการกำกับดูแล 

ปละ 2 ครั้ง  ฯ คณะอนุกรรมการ 

DT / CG / BOD* 

5.1.1.17 การประเมินการ

รับรูของผูมสีวนไดสวนเสีย

ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ

อยางครบถวน การกำกับ

ดูแล 

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท และประเมินผูมี

สวนไดเสียท่ีเก่ียวของ 

มีการประชุมอยางนอย

ปละ 2 ครั้ง   

-รายงานการประชุม

ฯ คณะอนุกรรมการ 

DT / CG / BOD* 

-รายงานการประเมิน

ผูมีสวนไดเสียท่ีสำคัญ 

5.1.1.18 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) กับผล

ประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.1.1.19 การนําผลลัพธท่ี

สําคัญของกระบวนการเขา

สูการทบทวน การกํากับ

ดูแลดานบริหารจัดการ

ดิจิทัล /จดัทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลขององคกร 

(ระยะยาว) มีการนําผลท่ี

ไดจากการประเมินไป

เรียนรู และจดัการความรู 

ดิจิทัล 

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) กับผล

ประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ป (Digital Roadmap) (นาํหนักรอยละ 12.5) 
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5.1.2.1 กระบวนการจัดทํา

แผน ปฏิบัติการดิจิทัล

ระยะและแผนปฏิบัติการ

ประจําป (Digital 

Roadmap and Action 

Plan) 

1-5 กำหนดวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) และทบทวน

ตามแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) และ

แผนปฏิบัติการประจําป 

(Action Plan) 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนปฏิบัติการ

ประจําป (Action 

Plan) 

5.1.2.2 มีความเช่ือมโยง

และสอดคลองกับแผน

วิสาหกิจขององคกร และ

นโยบายตาง ๆ เต็มตาม

ศักยภาพของระบบ  

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ Digital 

Roadmap) และคูมือ 

EA กับแผนวิสาหกิจ ของ

องคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป เพ่ือแสดง

ใหเห็นถึงการ

ปรับเปลีย่นท้ังในสวน

ของ กระบวน การ 

(Process) บุคลากร 

(People) เทคโนโลยี 

(Technology) 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือ EA 

-แผนวิสาหกิจ 

5.1.2.3 การกําหนด

รายละเอียดท่ีชัดเจนใน

สวนของเปาหมายการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช

กับทุกสวนขององคกร  

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ Digital 

Roadmap) และคูมือ 

EA กับแผนวิสาหกิจ ของ

องคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป เพ่ือแสดง

ใหเห็นถึงการ

ปรับเปลีย่นท้ังในสวน

ของ กระบวน การ 

(Process) บุคลากร 

(People) เทคโนโลยี 

(Technology) 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือ EA 

5.1.2.4 แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลระยะ 5 ป มีการ

ดําเนินการเพ่ือตอบสนอง

ตอนโยบายท่ีสําคัญ  

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ Digital 

Roadmap) และคูมือ 

EA กับแผนวิสาหกิจ ของ

องคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป เพ่ือแสดง

ใหเห็นถึงการ

ปรับเปลีย่นท้ังในสวน

ของ กระบวน การ 

(Process) บุคลากร 

(People) เทคโนโลยี 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือ EA 

-แผนวิสาหกิจ 
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(Technology) 

5.1.2.5 การนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวน

ขององคกร และทุกสวน

ของธุรกิจ (Digital 

Transformation) 

1-5 การทบทวนตามแผน 

ปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

Digital Roadmap) และ

คูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจ ขององคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป เพ่ือแสดง

ใหเห็นถึงการ

ปรับเปลีย่นท้ังในสวน

ของ กระบวน การ 

(Process) บุคลากร 

(People) เทคโนโลยี 

(Technology) 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือ EA 

-แผนวิสาหกิจ 

5.1.2.6 การบูรณาการ

เช่ือมโยงขอมูลและการ

ดําเนินงานรวมกันระหวาง

หนวยงาน (Government 

Integration)  

1-5 การทบทวนตามแผน 

ปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

Digital Roadmap) และ

คูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจ ขององคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป เพ่ือแสดง

ใหเห็นถึงการ

ปรับเปลีย่นท้ังในสวน

ของ กระบวน การ 

(Process) บุคลากร 

(People) เทคโนโลยี 

(Technology) 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือ EA 

-แผนวิสาหกิจ 

5.1.2.7 การกํากับดูแล

ขอมูลและการบริหาร

จัดการขอมลูขนาดใหญ

ขององคกร (Data 

Governance and Big 

Data Management)  

1-5 การทบทวนตามแผน 

ปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

Digital Roadmap) และ

คูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจ ขององคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป เพ่ือแสดง

ใหเห็นถึงการ

ปรับเปลีย่นท้ังในสวน

ของ กระบวน การ 

(Process) บุคลากร 

(People) เทคโนโลยี 

(Technology) 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือ EA 

-แผนวิสาหกิจ 

5.1.2.8 การบริหารจัดการ

ความมั่งคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของ

องคกร (Information 

1-5 การทบทวนตามแผน 

ปฏิบัติการดิจิทัลฯ กับ

กฎหมาย ระเบียบ

ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือปฏิบัติงาน 
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Security Management) รวมถึงระบบมาตรฐาน

การทำงานตาง ๆ เชน 

ISO27001 คูมือความ

เสี่ยงและแผน BCP 

(Work Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.1.2.9 การบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจและ

ความพรอมใชของระบบ 

1-5 การทบทวนตามแผน 

ปฏิบัติการดิจิทัล และ

คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) กับคูมือ BCP 

ขององคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-คูมือ BCP 

5.1.2.10 การบริหาร

จัดการการใชทรัพยากร

อยางเหมาะสม 

1-5 การทบทวนตามแผน 

ปฏิบัติการดิจิทัล และ

คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) กับการจัดการ

ทะเบียนทรัพยสิน 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-ทะเบียนทรัพยสิน 

5.1.2.11 การจัดทํา

แผนปฏิบัติการในระดับ

องคกรท่ีถายทอดมาจาก

แผนปฏิบัติการดจิิทัลระยะ 

5 ป 

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล กับแผนปฏิบัติ

การประจำป เพ่ือลําดับ

ความสําคญัของแผนงาน 

/ โครงการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนปฏิบัติการ

ประจําป (Action 

Plan) 

5.1.2.12 ลําดับ

ความสําคญัของแผนงาน / 

โครงการดังกลาวอยาง

เหมาะสม เชน กลุม / 

ลําดับ ความสําคญัเรงดวน 

กลุม / ลาํดับความสําคญั

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล กับแผนปฏิบัติ

การประจำป เพ่ือลําดับ

ความสําคญัของแผนงาน 

/ โครงการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนปฏิบัติการ
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ปานกลาง เปนตน ประจําป (Action 

Plan) 

5.1.2.13 KPI ท่ีแสดงถึง

ความสำเร็จและสะทอน

ผลลัพธท่ีคาดหวัง เชน 

ระยะเวลาการใหบริการท่ี

ลดลงในระหวางการ

ดําเนินงาน ณ สิ้นปบัญชี

แรก และระยะเวลาท่ี

ลดลงในปถัดไปหรือเมื่อ

การดําเนินงานเสรจ็สิ้น  

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล กับแผนปฏิบัติ

การประจำป เพ่ือกำหนด

แผนงาน/โครงการ ดัชนี

ช้ีวัดและงบประมาณ

ประจำป 

กำหนดใหมีโครงการ

ดำเนินการอยางนอย 1 

โครงการ และกำหนด 

KPI และประเมินผล

โครงการ 

-แผนปฏิบัติการ

ประจําป (Action 

Plan) 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

 

5.1.2.14 มีแนวทางในการ

จัดทําแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลและแผนปฏิบัติการ

ประจําป 

1-5 กำหนดวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ในการทบทวน

แผนฯ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนปฏิบัติการ

ประจําป (Action 

Plan) 

5.1.2.15 การดําเนินการ

ใหมีการปฏิบัติการ หรือ 

การประกอบธุรกิจท่ีมี

ความสอดคลองกับ 

กฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับและมาตรฐาน

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล และแผนปฏิบัติ

การประจำป เพ่ือลําดับ

ความสําคญัของแผนงาน 

/ โครงการ ท่ีสอดคลอง

กับแผนวิสาหกิจ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-แผนปฏิบัติการ

ประจําป (Action 

Plan) 

-แผนวิสาหกิจ 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2568 – 2572   

 

60 | P a g e  
 

5.1.2.16 ถายทอด

กระบวนการจดัทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

แกผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

สําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน 

โดยมีการแสดงการ

วิเคราะหท่ีชัดเจน 

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

จัดทําแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลและแผนปฏิบัติ

การประจําป 

มีการประชุมอยางนอย

ปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุม

ฯ คณะอนุกรรมการ 

DT / BOE*/ BOD* 

5.1.2.17 การประเมินการ

รับรูของผูมสีวนไดสวนเสีย

ท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน  

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

จัดทําแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลและแผนปฏิบัติ

การประจําป 

มีการประชุมอยางนอย

ปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุม

ฯ คณะอนุกรรมการ 

DT / BOE*/ BOD* 

-รายงานการประเมิน

ฯ 

5.1.2.18 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของแผนงาน 

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) กับผล

ประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

5.1.2.19 การนําผลลัพธท่ี

สําคัญของกระบวนการเขา

สูกระบวนการทบทวน 

การกํากับดูแลดานการ

บริหารจดัการดิจิทัล /

จัดทําแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลขององคกร (ระยะ

ยาว) มีการนําผลท่ีไดจาก

การประเมินไปเรยีนรู และ

1-5 ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap)แผนปฏิบัติ

การประจําป (Action 

Plan) และคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ตามผลการ

ประเมินและขอเสนอ  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป 

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

-แผนปฏิบัติการ

ประจําป (Action 

Plan) 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  
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5.2 Digital Transformation การนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรมาปรับใชกับทุกสวนของธุรกิจ ทั้งในสวนของ

กระบวนการทำงาน การสรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโตใน

อนาคต เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว รวมถึงใน

การสรางธุรกิจใหมๆ รูปแบบบริการใหมๆ ใหเกิดขึ ้น ตลอดจนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ และมีการบริหารจัดการดานคุณภาพของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 

ประเด็นพิจารณา  

หัวขอ ระดับ แผนดำเนิงาน ตัวช้ีวัด เอกสารประกอบ 

5.2 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) (นําหนกัรอยละ 25) 

5.2.1 การวิเคราะหและจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) (นําหนักรอยละ 9) 

5.2.1.1 กระบวนการ

วิเคราะหและจัดทํา

สถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture)  

1-5 กำหนดวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work Manual)  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

5.2.1.2 การวิเคราะหและ

จัดทำสถาปตยกรรมองคกร  

เพ่ือมุงเนนการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวน

ขององคกร และทุกสวนของ

ธุรกิจ 

1-5 ทบทวนคูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจ องคกรเพ่ือทบทวน

ยุทธศาสตและกลยุทธในการ

เนินงานและเช่ือมโยงกับ

ความตองการของผูมสีวนได

เสียองคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.2.1.3 สถาปตยกรรมดาน

ธุรกิจ ประกอบไปดวย 

ยุทธศาสตร (Strategy) และ

กระบวนการธุรกิจ 

(Business Process)  

1-5 การวิเคราะหสถาปตยกรรม

ดานธุรกิจเปนกระบวนการท่ี

สำคัญในการกำหนด

โครงสรางและกระบวนการ

ทำงานของธุรกิจในระดับ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

จัดการความรู  -รายงานผลการ

ประเมินและขอเสนอ 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2568 – 2572   

 

62 | P a g e  
 

องคกร -รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.2.1.4 สถาปตยกรรมดาน

ขอมูล (Data 

Architecture) ประกอบไป

ดวย แอปพิเคชันธุรกิจ 

(Business Application) 

แอปพลิเคชันสนับสนุน 

(Supporting Application)  

1-5 การวิเคราะหสถาปตยกรรม

ดานขอมูลเปนกระบวนการท่ี

ใชเพ่ือออกแบบโครงสราง

ขอมูลภายในองคกรและ

เช่ือมโยงกับความตองการ

ของผูมีสวนไดเสียองคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.2.1.5 สถาปตยกรรมดาน

ระบบงาน (Application 

Architecture) ประกอบไป

ดวย ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บใน

แบบฐานขอมูล (Relational 

Database) และขอมูลท่ี

ไมไดจัดเก็บในรูปแบบ

ฐานขอมูล (Non-

Relational Database)  

1-5  การวิเคราะหและออกแบบ

โครงสรางและการทำงาน

ของระบบงานภายในองคกร 

เพ่ือใหมีความเหมาะสมและ

เช่ือมโยงกับความตองการ

ของผูมีสวนไดเสียองคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.2.1.6 สถาปตยกรรมดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน 

(Infrastructure 

Architecture) ประกอบไป

ดวยประบบปฏิบัติการ 

(Operating System) 

ฮารดแวร (Hardware) 

เครือขาย (Network) และ

ระบบอำนวยการ (Facility) 

เปนกระบวนการท่ีศึกษา

และวางแผนโครงสราง

พ้ืนฐานท่ีจำเปนสำหรับการ

สรางและบริหารจดัการ

1-5 การวิเคราะหน้ีชวยใหองคกร

สามารถวางแผนและจัดการ

ทรัพยากรทางเทคโนโลยีให

เหมาะสมกับความตองการ

ของธุรกิจ ประสิทธิภาพใน

การดำเนินงาน และความ

มั่นคงปลอดภยัของระบบ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-คูมือ BCP 
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ระบบไอทีใน  องคกร 

5.2.1.7 สถาปตยกรรมดาน

การรักษาความปลอดภัย 

(Security Architecture) 

มุงเนนท่ีการออกแบบระบบ

และโครงสรางท่ีชวยให

ขอมูลและระบบเครือขาย

ปลอดภัยจากการบุกรุกและ

ภัยคุกคามไดดีข้ึน  

1-5 วิเคราะหการรักษาความ

ปลอดภัยในองคกร เพ่ือ

เสถียรภาพท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงสุด การสราง Enterprise 

Security Architecture 

มุงเนนการควบคุมเชิง

ปองกันท่ีแข็งแกรงเพ่ือ

ปองกันการบุกรุก 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-คูมือ BCP 

5.2.1.8 การกําหนด

รายละเอียดข้ันตอนการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช

กับทุกสวนขององคกร 

(Digital Transformation)  

1-5 ทบทวน EA เพ่ือวิเคราะห

ความตองการของผูมสีวนได

เสีย การนําเทคโนโลยดีิจิทัล

มาปรับใชกับทุกสวนของ

องคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.2.1.9 การปรับเปลี่ยนท้ัง

ในสวนของ กระบวนการ 

(Process) บุคลากร 

(People) เทคโนโลยี 

(Technology) อยางชัดเจน 

1-5 ทบทวน EA เพ่ือการ

ปรับเปลีย่นท้ังในสวนของ 

กระบวนการ (Process) 

บุคลากร (People) 

เทคโนโลยี (Technology) 

อยางชัดเจน 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป   

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 
 

5.2.1.10 การสื่อสาร

สถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture 

Communications) 

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.2.1.11 การกําหนดกรอบ/

แนวทางการใช

สถาปตยกรรมองคกรกับ

โครงการดานดิจิทัลอยาง

1-5 ทบทวน EA เพ่ือการ

ปรับเปลีย่นท้ังในสวนของ 

กระบวนการ (Process) 

บุคลากร (People) 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป   

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 
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เปนรูปธรรม เทคโนโลยี (Technology) 

อยางชัดเจน 

5.2.1.12 การกําหนดแนว

ทางการประเมิน

ประสิทธิผล/ความคุมคาของ

การนําเทคโนโลยดีิจิทัลมา

ปรับใชกับทุกสวนของ

องคกร (Evaluation of 

Digital Transformation) 

1-5 ทบทวน EA และคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work Manual) 

กับรายงานผลการประเมิน 

Enabler และขอเสนอแนะ

เพ่ือการปรับเปลี่ยนท้ังใน

สวนของ กระบวนการ 

(Process) บุคลากร 

(People) เทคโนโลยี 

(Technology) อยางชัดเจน 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป   

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-รายงานผลการ

ประเมินฯ 
 

5.2.1.13 การถายทอด

กระบวนการวิเคราะหและ

จัดทําสถาปตยกรรมองคกร 

แกผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

สําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน  

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

คูมือ EA 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.2.1.14 การประเมินการ

รับรูของผูมสีวนไดสวนเสียท่ี

สําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน  

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

คูมือ EA 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.2.1.15 การกําหนดการวัด 

ติดตาม วิเคราะหประเมิน 

ตัววัดผลลัพธ (outcome) 

ของกระบวนการวิเคราะห

และจัดทําสถาปตยกรรม

องคกร 

1-5 ทบทวนคูมือ EA และ คูมือ

ปฏิบัติงาน (Work Manual) 

แผนปฏิบัติการตจิิทัลฯ กับ

ผลประเมินและขอเสนอแนะ

ประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA 

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

5.2.1.16 การนําผลลัพธท่ี

สําคัญของกระบวนการ เขา

สูกระบวนการทบทวน การ

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 
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กํากับดูแลดานการบริหาร

จัดการดจิิทัล /จัดทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ

องคกร  

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

5.2.2 การบริหารโครงการและการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Project Management) (นําหนัก

รอยละ 8) 

5.2.2.1 กระบวนการบริหาร

จัดการโครงการ (Project 

Management) ของ

รัฐวิสาหกิจ 

1-5 ทบทวน คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  เพ่ือ

กำหนดกระบวนการบรหิาร

จัดการโครงการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.2.2.2 กําหนดขอบเขต

และแนวทางในการบริหาร

จัดการโครงการ (Project 

Management) ท่ี

สนองตอบความตองการของ

การกํากับดูแลดานการ

บริหารจดัการเทคโนโลยี

ดิจิทัลในระดับองคกร  

1-5 ทบทวน คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  เพ่ือ

กำหนดขอบเขตและแนวทาง

ในการบริหารจัดการ

โครงการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.2.2.3 การบริหารจัดการ

แผนงานและโครงการ 

(Programmers and 

Projects) 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และจัดทำ

แผนปฏิบัตการประจำป เพ่ือ

ใชเปนกรอบบริหารจัดการ

โครงบการ  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 

5.2.2.4 การบริหารจัดการ

ขอกําหนดและความ

ตองการ (Requirements 

Definition) 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และจัดทำ

แผนปฏิบัตการประจำป เพ่ือ

จัดทำแบบสำรวจขอกำหนด

และความตองการผูมีสวนได

เสียฯ  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 

-แบบสำรวจความ

ตองการผูมสีวนได
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เสียฯ 

5.2.2.5 การบริหารจัดการ

การระบุและการจัดสราง

กระบวนการแกปญหาแบบ

เบ็ดเสร็จ  

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และจัดทำ

แผนปฏิบัตการประจำป  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 
 

5.2.2.6 การบริหารจัดการ

เพ่ือใหการเปลีย่นแปลง

องคกรสัมฤทธ์ิผล  

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และจัดทำ

แผนปฏิบัตการประจำป  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 
 

5.2.2.7 การบริหารจัดการ

การเปลีย่นแปลง 

(Changes) 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และจัดทำ

แผนปฏิบัตการประจำป  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 
 

5.2.2.8 การบริหารจัดการ

การยอมรับการเปลี่ยนแปลง

และการปรับเปลี่ยน 

(Change Acceptance 

and Transitioning) 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และจัดทำ

แผนปฏิบัตการประจำป  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 
 

5.2.2.9 การสื่อสารแนวทาง

สําหรับการบรหิารจดัการ

โครงการ  

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.2.2.10 การกําหนดแนว

ทางการประเมินความสำเร็จ

ของโครงการดานดจิิทัลท่ี

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และจัดทำ

แผนปฏิบัตการประจำป  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ
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บรรลเุปาหมาย/ผลลัพธ

ตามท่ีกําหนดไว 

ประจำป (Action 

Plan) 
 

5.2.2.11 การจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงของ

โครงการ (Project Risk 

Management Plan) 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ เพ่ือ

ทบทวนความเสี่ยง  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ (Digital 

Roadmap) 

5.2.2.12 การกําหนดเกณฑ

การวัดประสิทธิภาพของ

โครงการ (Project 

performance criteria) 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) การ

กําหนดเกณฑการวัด

ประสิทธิภาพของโครงการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 
 

5.2.2.13 การกําหนด

แนวทางในการทบทวน

หลังจากการดําเนินงาน

โครงการ (Post-

implementation review) 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) การ

กําหนดเกณฑการวัด

ประสิทธิภาพของโครงการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 
 

5.2.2.14 กระบวนการ

บริหารจดัการโครงการ และ

แนวปฏิบัติท่ีกําหนดอยาง

ครบถวนและเปนระบบ 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) การ

กําหนดเกณฑการวัด

ประสิทธิภาพของโครงการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-แผนปฏิบัติการ

ประจำป (Action 

Plan) 
 

5.2.2.15 การถายทอด

กระบวนการบริหารจัดการ

โครงการ แกผูมีสวนไดสวน

เสียท่ีสาํคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน 

โดยมีการแสดงการวิเคราะห

ท่ีชัดเจน  

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 
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5.2.2.16 การประเมินการ

รับรูของผูมสีวนไดสวนเสียท่ี

สําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน 

รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงแนว

ทางการนํากระบวนการไป

ปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.2.2.17 การกําหนดการวัด 

ติดตาม วิเคราะหประเมิน 

ตัววัดผลลัพธ (outcome) 

ของกระบวนการ 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ กับ

ผลประเมินและขอเสนอแนะ

ประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

5.2.2.18 การนําผลลัพธท่ี

สําคัญของกระบวนการ เขา

สูกระบวนการทบทวน การ

กํากับดูแลดานการบริหาร

จัดการดจิิทัล /จัดทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ

องคกร (ระยะยาว) มีการนํา

ผลท่ีไดจากการประเมินไป

เรียนรู และจดัการความรู 

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.2.3 การจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) (นําหนักรอยละ 8) 

5.2.3.1 การกําหนดขอบเขต

และแนวทางในการสราง

ระบบบรหิารคณุภาพ 

(Quality Management 

System) 

1-5 ทบทวน คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  เพ่ือ

กำหนดกระบวนการบรหิาร

จัดการโครงการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.2.3.2 การกําหนดขอบเขต

และแนวทางในการ

ตรวจสอบดานเทคโนโลยี

1-5 ทบทวน คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  เพ่ือ

กำหนดกระบวนการบรหิาร

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานการ
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ดิจิทัล (Digital Audit) หรือ

Computer Audit 

จัดการโครงการ ตรวจสอบ 

5.2.3.3 การสื่อสารแนวทาง

สําหรับระบบการจัดการ

ดานคุณภาพ  

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการจดัทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.2.3.4 แนวปฏิบัติท่ี

กําหนดอยางครบถวนและ

เปนระบบ ประกอบดวย 

กําหนดขอบเขตการจัดการ 

กําหนดมาตรฐานแนว

ทางการเลือกเครื่องมือ/

เทคนิคการจดัการดาน

คุณภาพท่ีชัดเจน 

1-5 ทบทวน คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  เพ่ือ

กําหนดขอบเขตการจัดการ 

กําหนดมาตรฐานแนว

ทางการเลือกเครื่องมือ/

เทคนิคการจดัการ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.2.3.5 การจัดทํา Quality 

Management Plan พรอม

ท้ังการกําหนด บทบาท 

หนาท่ี ความรับผิดชอบ และ

อํานาจการตดัสินใจท่ีเปน

รูปธรรม 

1-5 ทบทวน คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  เพ่ือ

กําหนด บทบาท หนาท่ี 

ความรับผิดชอบ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.2.3.6 การจัดทํา QMS 

Good Practices 

1-5 ทบทวน คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  เพ่ือ QMS 

Good Practices 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.2.3.7 การตรวจสอบดาน

ดิจิทัล (Digital Audit) หรือ 

Computer Audit 

1-5 ทบทวน คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  เพ่ือการ

ตรวจสอบ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป    

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

5.2.3.8 การถายทอด

กระบวนการจดัการดาน

คุณภาพ แกผูมีสวนไดสวน

เสียท่ีสาํคัญท่ีเก่ียวของ 

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

จัดการคณุภาพ 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 
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5.2.3.9 การประเมินการ

รับรูของ ผูมสีวนไดสวนเสีย

ท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน 

รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงแนว

ทางการนํากระบวนการไป

ปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 

1-5 จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.2.3.10 การกําหนดการวัด 

ติดตาม วิเคราะหประเมิน 

ตัววัดผลลัพธ (outcome) 

ของกระบวนการจัดการดาน

คุณภาพ 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ กับ

ผลประเมินและขอเสนอแนะ

ประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

5.2.3.11 การนําผลลัพธท่ี

สําคัญของกระบวนการ เขา

สูกระบวนการทบทวน การ

กํากับดูแลดานการบริหาร

จัดการดจิิทัล /จัดทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ

องคกร จากการประเมินไป

เรียนรู และจดัการความรู 

1-5 ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) กับผล

ประเมินและขอเสนอแนะ

ประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

5.3 Government Integration การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 

การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล และการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานตางๆ ทั้งการเชื่อมโยงขอมูล

และการดำเนินงาน เพื่อสามารถเห็นขอมูลประชาชนเปนภาพเดียวที่สมบูรณ เกิดใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน 

รวมถึงการใหบริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว ประเด็นพิจารณา 

หัวขอ ระดับ แผนดำเนิงาน ตัวช้ีวัด เอกสารประกอบ 

5.3. การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government Integration) (นําหนกัรอย

ละ 10) 

5.3.1 การออกแบบความเชื่อมโยงและการทํางานรวมกัน การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดําเนินงานรวมกัน 
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(Enterprise Collaboration and Interoperability Design & Data and System Integration) (นําหนักรอยละ 10) 

5.3.1.1 การบูรณาการ

เช่ือมโยงขอมูลและการ

ดําเนินงานรวมกันระหวาง

หนวยงาน (Government 

Integration) 

1-5 ทบทวนคูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจ องคกรเพ่ือ

เช่ือมโยงขอมูลและการ

ดําเนินงานรวมกัน 

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.3.1.2 กําหนดขอบเขตและ

แนวทางในการนําขอมูลและ

การดําเนินการท้ังหมดท่ีได

ออกแบบกิจกรรม

กระบวนการ ทรัพยากร ใหมี

ความชัดเจนเก่ียวกับการ

เช่ือมโยง และการทํางาน

รวมกัน  

1-5 ทบทวนคูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจ องคกรเพ่ือ

กำหนดขอบเขตและ

แนวทางในการนําขอมูล 

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.3.1.3 การทํางานรวมกัน 

ท้ังระบบเทคโนโลยดีิจิทัล

โครงสรางสถาปตยกรรม 

กระบวนการ ขอมลู และ

ตารางวัดผล โดยเปนการ

เช่ือมโยงกับกระบวนการ 

1-5 ทบทวนคูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจ องคกรเพ่ือ

กำหนดโครงสราง

สถาปตยกรรม 

กระบวนการ ขอมลู และ

ตารางวัดผล  

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.3.1.4 กําหนดแนวทางการ

เลือกคูความรวมมืออยาง

เปนรูปธรรม (Partner 

Selection) 

1-5 ทบทวนคูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจ องคกรเพ่ือการ

ดําเนินงานรวมกันอยางเปน

รูปธรรม 

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 
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5.3.1.5 กําหนดแนวทาง

ปฏิบัติ/แผนงานท่ีเก่ียวกับ

การบูรณาการเช่ือมโยง

ขอมูลและการดาํเนินงาน

รวมกันอยางเปนรูปธรรม 

1-5 ทบทวนคูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจองคกรเพ่ือ

เช่ือมโยงขอมูลและการ

ดําเนินงานรวมกันอยางเปน

รูปธรรม 

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.3.1.6 กระบวนการบูรณา

การการเช่ือมโยงขอมูลและ

การดําเนินงานรวมกัน

ระหวางหนวยงาน และแนว

ปฏิบัติท่ีกําหนดอยาง

ครบถวนและเปนระบบ  

1-5 ทบทวนคูมือ EA กับแผน

วิสาหกิจองคกรเพ่ือการ

เช่ือมโยงขอมูลและการ

ดําเนินงานรวมกันระหวาง

หนวยงาน และแนวปฏิบัต ิ

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.3.1.7 การกําหนดขอมูล

ขององคกรท่ีสามารถเปดเผย 

จัดประเภทขอมลู/

สารสนเทศขององคกร 

แลกเปลีย่นขอมูล/เปดเผย

ขอมูลกับหนวยงานอ่ืน 

กําหนดชองทางการเขาถึง

ขอมูล  

X ทบทวนคูมือ EA และคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) กับแผนวิสาหกิจ 

และรายงานวิเคราะหความ

ตองการผูมสีวนไดเสียเพ่ือ

กําหนดประเภทขอมลูของ

องคกร 

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.3.1.8 การสํารวจความพึง

พอใจตอการเขาถึงขอมูล

และสารสนเทศ 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.3.1.9 การกําหนด

นโยบาย/แนวทางสงเสริม

การทํางานรวมกันระหวาง

หนวยงานพัฒนาระบบการ

ทํางานรวมกันระหวาง

หนวยงานภาครัฐ  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 
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5.3.1.10 การทบทวน

แผนงาน/โครงการ ท่ีมีความ

ซําซอนกันในทุกระดับ เพ่ือ

วางแผนบูรณาการการ

ทํางานรวมกัน โดยกําหนด

เปนแผนปฏิบัติการของ

องคกรท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 

X ทบทวนคูมือ EA และคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) กับแผนวิสาหกิจ 

และรายงานวิเคราะหความ

ตองการผูมสีวนไดเสียเพ่ือ

กําหนดประเภทขอมลูของ

องคกร 

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.3.1.11 การถายทอด

กระบวนการบูรณาการการ

เช่ือมโยงขอมูลและการ

ดําเนินงานรวมกันระหวาง

หนวยงานแกผูมสีวนไดสวน

เสียท่ีสาํคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.3.1.12 การประเมินการ

รับรูของผูมสีวนไดสวนเสียท่ี

สําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน 

รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงแนว

ทางการนํากระบวนการไป

ปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุม

อยางนอยปละ 2 

ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.3.1.13 การกําหนดการวัด 

ติดตาม วิเคราะหประเมิน 

ตัววัดผลลัพธ (outcome) 

ของกระบวนการบูรณาการ

การเช่ือมโยงขอมลูและการ

ดําเนินงานรวมกันระหวาง

หนวยงาน 

X ทบทวนคูมือ EA คูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) และแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ กับผลประเมิน

และขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

5.3.1.14 การนําผลลัพธท่ี

สําคัญของกระบวนการ เขาสู

กระบวนการทบทวน การ

X ทบทวนคูมือ EA คูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) และแผนปฏิบัติ

มีการทบทวน

เปนประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ
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กํากับดูแลดานการบริหาร

จัดการดจิิทัล /จัดทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ

องคกร (ระยะยาว) มีการนํา

ผลท่ีไดจากการประเมินไป

เรียนรู และจดัการความรู 

การดิจิทัลฯ กับผลประเมิน

และขอเสนอแนะประจำป 

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

 

5.4 Data Governance and Big Data Management ธรรมภิบาลขอมูลและ การบริหารจัดการขอมูล ขนาด

ใหญขององคกร 

หัวขอ ระดับ แผนดำเนิงาน ตัวช้ีวัด เอกสารประกอบ 

5.4 การกํากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data Governance and Big Data 

Management) (นําหนักรอยละ 10) 

5.4.1 การดําเนินการดานการกํากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data Governance and 

Big Data Management Implementation) (นําหนักรอยละ 10) 

5.4.1.1 กระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลูและการบรหิาร

จัดการขอมลูขนาดใหญของ

องคกร 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลู 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.4.1.2 กระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลูท่ีเปนมาตรฐาน

หนวยงาน 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลู 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 
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5.4.1.3 โครงสรางการกํากับ

ดูแลขอมลูท่ีชัดเจน มสีวน

งานกลางในการกํากับดูแล

ซึ่งประกอบไปดวยบุคคล

ดานธุรกิจและไอที 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลู 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.4.1.4 นโยบายขอมูลและ

การตรวจสอบบังคับใชท้ัง

หนวยงาน 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลู 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.4.1.5 การวัด

ประสิทธิภาพกระบวนการ

และคณุภาพขอมลู 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลู 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.4.1.6 การวัดความคุมทุน

และการปรับปรุงอยาง

ตอเน่ือง 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลู 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.4.1.7 การกําหนดขอมูล

และสารสนเทศท่ีสําคัญของ

องคกร 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี
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ดูแลขอมลู สวนไดเสียฯ 

5.4.1.8 การกําหนดสิทธิ 

หนาท่ี และความรับผดิชอบ

ของผูมีสวนไดสวนเสียใน

การบริหารจัดการขอมูล 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลู 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.4.1.9 การไดมาและการ

นําไปใชขอมูลของหนวยงาน 

ไดถูกตอง แมนยํา ครบถวน 

เปนปจจุบัน และใชงานงาย 

X ทบทวนคูมือ EA และวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) กับ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ

เพ่ือกระบวนการกํากับ

ดูแลขอมลู 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือ EA  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

-แผนวิสาหกิจ 

-รายงานวิเคราะหผูมี

สวนไดเสียฯ 

5.4.1.10 การถายทอด

กระบวนการกํากับดูแล

ขอมูลและการบริหาร

จัดการขอมลูขนาดใหญของ

องคกรแกผูมีสวนไดสวนเสีย

ท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร 

คณะ อนุกรรมการ/

กรรมการบริษัท ใน

กระบวนการประเมินผูมี

สวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT 

/ BOE*/ BOD* 

5.4.1.11 การกําหนดการวัด 

ติดตาม วิเคราะหประเมิน 

ตัววัดผลลัพธ (outcome) 

ของกระบวนการกํากับดูแล

ขอมูลและการบริหาร

จัดการขอมลูขนาดใหญของ

องคกร 

X ทบทวนคูมือ EA คูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 
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5.4.1.12 การนําผลลัพธท่ี

สําคัญของกระบวนการ เขา

สูกระบวนการทบทวน การ

กํากับดูแลดานการบริหาร

จัดการดจิิทัล /จัดทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ

องคกร (ระยะยาว) มีการนํา

ผลท่ีไดจากการประเมินไป

เรียนรู และจดัการความรู  

X ทบทวนคูมือ EA คูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

 

5.5 Information Security Management การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

กระบวนการหรือการกระทาทั้งหมดที่จาเปน เพื่อทำใหองคกรปราศจากความเสี่ยง และความเสียหายที่มี

ผลตอความปลอดภัยของขอมูล และสารสนเทศ (Data and Information) ในทุกรูปแบบ รวมถึงการระวังปองกัน

ตอการอาชญากรรม การโจมตี การบอนทาลาย การจารกรรม และความผิดพลาดตางๆ โดยคำนึงถึงองคประกอบ

พื้นฐานของความปลอดภัยของขอมูล ไดแก การรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) การรักษาความคง

สภาพของขอมูลหรือความสมบูรณของขอมูล (Integrity) และความพรอมใชงานของขอมูล (Availability) ประเด็น

พิจารณา 

หัวขอ ระดับ แผนดำเนิงาน ตัวช้ีวัด เอกสารประกอบ 

5.5 การบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management) (นําหนักรอยละ 10) 

5.5.1 การบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร (Information Security Management) 

(นําหนกัรอยละ 4) 

5.5.1.1 มีกระบวนการ

บริหารจดัการความมั่งคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

และแนวปฏิบัติท่ีกําหนด

อยางครบถวนและเปน

ระบบ 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือ

กำหนดแนวทางการ

บริหารจดัการความมั่งคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 
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5.5.1.2 การบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ทะเบียน

อุปกรณ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 
 

5.5.1.3 การรักษาความ

มั่นคงปลอดภยัของขอมูล

สารสนเทศการควบคุม

การเขาถึง 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ระบบ AD การ

เขาถึงขอมูล 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 
 

5.5.1.4 การรักษาความ

มั่นคงปลอดภยัทาง

กายภาพและ

สภาพแวดลอม 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) หอง Server 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 
 

5.5.1.5 การรักษาความ

มั่นคงปลอดภยัของระบบ

เครือขายสื่อสาร 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ระบบ Firewall 

กำกับดูแล 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 
 

5.5.1.6 การรักษาความ

มั่งคงปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ทำ IT Audit 

ตรวจสอบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน iT Audit 
 

5.5.1.7 การจัดหาและ

การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) การจัดหา  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 
 

5.5.1.8 การบริหาร

จัดการเหตุการณผิดปกติ

และปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) การรับ

สถานการณฉุกเฉินและ

แผน BCP 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 

-รายงาน Helpdesk 
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5.5.1.9 การจัดทําแผน

ฉุกเฉินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual)   

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 

5.5.1.10 การบริหาร

จัดการผูใหบริการ

ภายนอก 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 

5.5.1.11 การปองกัน

โปรแกรมไมประสงคด ี

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ทำ IT Audit 

ตรวจสอบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 

5.5.1.12 การรักษาความ

มั่นคงปลอดภยัเว็บไซต

และการใชงาน

อินเตอรเน็ต 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 

-รายงาน Firewall 

5.5.1.13 การรักษาความ

ปลอดภัยในอุปกรณท่ีใช

ปฏิบัติงาน 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) ทำ IT Audit 

ตรวจสอบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Firewall 

-ทะเบียนอุปกรณ 

5.5.1.14 การบริหาร

จัดการการเขารหัสขอมลู

สารสนเทศและการ

บริหารจดัการกุญแจ 

X วิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เก่ียวกับการ

เขารหสัขอมูล 

 มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ AD 

-รายงานการตั้ง 

Config  
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5.5.1.15 การสื่อสาร

นโยบายหรือแผนการ

บริหารจดัการความ

มั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.5.1.16 การกําหนด

แนวทางหรือวิธีการวัด

ประสิทธิผลของการ

บริหารความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

X ทบทวนคูมือ EA คูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) และแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ กับผล

ประเมินและขอเสนอแนะ

ประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.5.1.17 การถายทอด

กระบวนการบริหาร

จัดการความมั่งคง

ปลอดภัยสารสนเทศ แก

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

สําคัญท่ีเก่ียวของ  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.5.1.18 การประเมิน

การรับรูของผูมีสวนได

สวนเสยีท่ีสําคญัท่ี

เก่ียวของกับกระบวนการ

อยางครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.5.1.19 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการบริหาร

จัดการความมั่งคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 
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5.5.1.20 การนําผลลัพธ

ท่ีสําคัญของกระบวนการ 

เขาสูกระบวนการ

ทบทวนการกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

ดิจิทัล /จดัทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลขององคกร  

X ทบทวนคูมือ EA คูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) และแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลฯ กับผล

ประเมินและขอเสนอแนะ

ประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.5.2 การบริหารจัดการความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Risk Management) 

ขององคกร (นําหนกัรอยละ 3) 

5.5.2.1 กระบวนการ

บริหารจดัการความเสี่ยง

ดานความมั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ 

(Information Security 

Risk Management)  

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือ

กำหนดแนวทางการ

บริหารจดัการความมั่งคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.2.2 การกําหนด

ปจจัยภายในและ

ภายนอกท่ีสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและบริบท

ขององคกร ซึ่งสงผลตอ

ความสามารถในการ

บรรลผุลลัพธตามท่ี

ตองการของการบริหาร

จัดการความเสีย่ง 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือการ

กําหนดปจจัยภายในและ

ภายนอกท่ีสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและบริบท

ขององคกร 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.2.3 นโยบายหรือ

แผนการบริหารจัดการ

ความเสีย่งดานความ

มั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือการ

บริหารจดัการความเสี่ยง 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 
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5.5.2.4 โครงสรางองคกร

และบทบาทหนาท่ีของ

ผูเก่ียวของในการบริหาร

ความเสีย่งดานความ

มั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือการ

กำหนดโครงสราง บทบาท

หนาท่ี 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.2.5 หลักเกณฑ 

ระเบียบวิธีปฏิบัติและ

กระบวนการในการ

บริหารความเสี่ยงดาน

ความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือการ

กำหนดวิธีปฏิบัติบริหาร

จัดการความเสีย่ง 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.2.6 การประเมิน

ความเสีย่ง) ประกอบดวย 

การระบุความเสี่ยง การ

วิเคราะหความเสี่ยง การ

ประเมินคาความเสี่ยง  

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือการ

บริหารจดัการความเสี่ยง 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.2.7 การจัดการความ

เสี่ยง (Risk treatment) 

เปนแนวทางในการ

จัดการ ควบคุม และ

ปองกันความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี

เหมาะสมและสอดคลอง 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือเปน

แนวทางในการจัดการ 

ควบคุม และปองกันความ

เสี่ยงดานเทคโนโลย ี

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 
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5.5.2.8 การติดตามและ

ทบทวนความเสี่ยง (Risk 

monitoring and 

review) ควรมีการ

กําหนดผูรับผดิชอบและ

จัดใหมีกระบวนการใน

การติดตามตัวช้ีวัดความ

เสี่ยงดานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ  

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือ

ติดตามตัวช้ีวัดความเสี่ยง

ดานความมั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.2.9 การรายงาน

ความเสีย่ง (Risk 

reporting) มีการ

นําเสนอผลการบริหาร

แผนความเสี่ยงดานความ

มั่นคงปลอดภยั 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.5.2.10 การกําหนด

แนวทางหรือวิธีการวัด

ประสิทธิผลของการ

บริหารความเสี่ยงดาน

ความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ  

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือ

ติดตามตัวช้ีวัดความเสี่ยง

ดานความมั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.2.11 การถายทอด

กระบวนการบริหาร

จัดการความเสีย่งดาน

ความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศแกผูมีสวนได

สวนเสยี  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.5.2.12 การประเมิน

การรับรูของ ผูมีสวนได

สวนเสยีท่ีสําคญัท่ี

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 
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เก่ียวของกับกระบวนการ

อยางครบถวน  

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

5.5.2.13 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการบริหาร

จัดการความเสีย่งดาน

ความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.5.2.14 การนําผลลัพธ

ท่ีสําคัญของกระบวนการ

เขาสูกระบวนการ

ทบทวน การกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

ดิจิทัล /จดัทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลขององคกร  

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.5.3 การตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร (Information Security Management 

System (ISMS) Audit) (นําหนักรอยละ 3) 

5.5.3.1 กระบวนการ

ตรวจสอบการบรหิาร

จัดการความมั่งคง

ปลอดภัยสารสนเทศของ

องคกร (ISMS Audit)* 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือ

ตรวจสอบกระบวนการ

บริหารจดัการความมั่งคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.3.2 การตรวจสอบ

การบริหารจัดการความ

มั่งคงปลอดภัย

สารสนเทศ (ISMS 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 
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Audit)  ตรวจสอบบริหารจัดการ -คูมือ BCP 

5.5.3.3 วางแผน จัดตั้ง 

นําไปปฏิบัติ และรักษา

ใหคงไวตามแผนการ

ตรวจประเมิน รวมถึง

ความถ่ี วิธีการ หนาท่ี

ความรับผิดชอบ  

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือ

วางแผน จัดตั้ง นําไป

ปฏิบัต ิ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.3.4 กําหนดเกณฑ

การตรวจประเมิน และ

ขอบเขตการประเมินแต

ละครั้ง 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือา

กำหนดเกณฑตรวจ

ประเมิน 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.3.5 คัดเลือกผูตรวจ

ประเมินและดําเนินการ

ตรวจประเมินท่ีมีความ

เปนกลางและความเปน

ธรรม 

X ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ และกำหนดวิธี

ปฏิบัติในคูมือปฏบัิติงาน 

(Work Manual) เพ่ือา

คัดเลือกผูตรวจ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือความเสี่ยง 

-คูมือ BCP 

5.5.3.6 รายงานผลการ

ตรวจประเมินเสนอตอ

ผูบริหารท่ีเก่ียวของและ

เก็บรักษาเอกสารสนเทศ 

เพ่ือใชเปนหลักฐานแสดง 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.5.3.7 รัฐวิสาหกิจ

กําหนดแนวทางหรือ

วิธีการวัดประสิทธิผลของ

การตรวจสอบการบริหาร

จัดการความมั่งคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

(ISMS) ขององคกร 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 
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5.5.3.8 การถายทอด

กระบวนการตรวจสอบ

การบริหารจัดการความ

มั่งคงปลอดภัย

สารสนเทศขององคกร  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.5.3.9 การประเมินการ

รับรูของผูมสีวนไดสวน

เสียท่ีสาํคัญท่ีเก่ียวของ

กับกระบวนการอยาง

ครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.5.3.10 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการตรวจสอบ 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.5.3.11 การนําผลลัพธ

ท่ีสําคัญของกระบวนการ 

เขาสูกระบวนการ

ทบทวน การกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

ดิจิทัล /จดัทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลขององคกร  

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

 

5.6 Business Continuity and Availability Management การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความ

พรอมใชของระบบ 

กระบวนการท่ีทาใหธุรกิจสามารถดาเนินการไดอยางตอเนื่อง และการบริหารจัดการความเสี่ยงเม่ือเกิด

เหตุการณฉุกเฉินอันอาจมีผลกระทบตอการใหบริการหรือผลิตภัณฑท่ีสำคัญ   เพ่ือเปนการสรางเสถียรภาพและ

ความม่ันคงปลอดภัยเพ่ือพรอมรองรับการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ เตรียมพรอมรับมือกับ

เหตุการณฉุกเฉินหรือสถานการณผิดปกติ      โดยท่ีมีการจัดทาแผนตอบสนองกับสถานการณภัยพิบัติ (Incident 
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Management Plan) และแผนกอบกูสถานการณภัยพิบัติ (Business Continuity Plan) เพ่ือการดำเนินธุรกิจอยาง

ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหารจัดการความพรอมใชของระบบตางๆ ตามความตองการของ

ผูใชบริการเพ่ือใหผูใชบริการเกิดความม่ันใจในการบริการ 

หัวขอ ระดับ แผนดำเนิงาน ตัวช้ีวัด เอกสารประกอบ 

5.6 การบริหารความตอเนือ่งทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (Business Continuity and Availability 

Management) (นําหนักรอยละ 10) 

5.6.1 การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset Management) (นําหนกัรอยละ 2.5) 

5.6.1.1 กระบวนการ

บริหารจดัการทรัพยสิน

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Asset 

Management) 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือ

กระบวนการบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
 

5.6.1.2 กําหนด

มาตรฐานและระเบียบวิธี

ปฏิบัติการบริหารจัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีครอบคลุม

การจัดทําทะเบียน 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

วิธีปฏัต ิ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.1.3 กําหนด

ผูรับผิดชอบในการจัดทํา 

ปรับปรุงทะเบียนรายการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

ผูรับผิดชอบ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.1.4 วางแผนรองรับ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีใกลจะ

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 
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สิ้นสุดตามอายุการใชงาน 

หรือสิ้นสุดการใชงาน  

วางแผนรองรับการจดัการ -ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.1.5 จัดทําทะเบียน

รายการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของฮารดแวร และ

ซอฟตแวร  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือควบคุม

อุปกรณ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.1.6 การปรับปรุง

ทะเบียนรายการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหเปน

ปจจุบันอยางตอเน่ือง 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

วิธีปฏัต ิ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.1.7 กระบวนการใน

การยกเลิกและเรียกคืน

ทรัพยสิน (Return 

asset) เมื่อสิ้นสุดอายุ

การใชงาน 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

วิธีปฏัต ิ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.1.8 แนวทางในการ

บํารุงรักษาเชิงปองกัน

สําหรับฮารดแวรท้ังหมด  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

วิธีปฏัต ิ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.1.9 แนวทางหรือ

วิธีการวัดประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Asset 

Management) ของ

องคกร 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

วิธีปฏัต ิ

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5.6.1.10 การถายทอด

กระบวนการบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.1.11 การประเมิน

การรับรูของผูมีสวนได

สวนเสยีท่ีสําคญัท่ี

เก่ียวของกับกระบวนการ

อยางครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.1.12 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.6.1.13 การนําผลลัพธ

ท่ีสําคัญของกระบวนการ 

เขาสูกระบวนการ

ทบทวน การกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

ดิจิทัล /จดัทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลขององคกร 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.6.2 การบริหารจัดการกําหนดคา (Configuration Management) (นําหนักรอยละ 2.5) 

5.6.2.1 กระบวนการ

บริหารจดัการกําหนดคา 

(Configuration 

Management) ของ

รัฐวิสาหกิจ 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือ

กระบวนการบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5.6.2.2 ขอบเขตและ

แนวทางในการบริหาร

จัดการกําหนดคา 

(Configuration 

Management) 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

ขอบเขตการบรหิารจดัการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
 

5.6.2.3 จัดทําเอกสาร 

minimum baseline 

standard เพ่ือเปน

มาตรฐานในการการตั้ง

คาของะบบปฏิบัติการ

ระบบฐานขอมลู 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนดวิธี

ปฏิบัติและมาตราฐานการ

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.2.4 การจัดเก็บการ

เปลี่ยนแปลงของการตั้ง

คาระบบของทุกอุปกรณ 

ระบบและระบบงาน 

(system configuration 

version control) 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือการจัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.2.5 การสอบทาน

การตั้งคาจากหนวยงานท่ี

มีหนาท่ีควบคุมดูแลความ

ปลอดภัยหรือความเสีย่ง 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือการบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5.6.2.6 แนวทางหรือ

วิธีการวัดประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการ

กําหนดคา  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือการบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5.6.2.7 การถายทอด

กระบวนการบริหาร

จัดการกําหนดคา แกผูมี

สวนไดสวนเสียท่ีสําคัญท่ี

เก่ียวของ 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.2.8 การประเมินการ

รับรูของผูมสีวนไดสวน

เสียท่ีสาํคัญท่ีเก่ียวของ

กับกระบวนการอยาง

ครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.2.9 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการบริหาร

จัดการกําหนดคา 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.6.2.10 การนําผลลัพธ

ท่ีสําคัญของกระบวนการ 

เขาสูกระบวนการ

ทบทวนการกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

ดิจิทัล /จดัทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลขององคกร  

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

6.3 การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการบริการ และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Incident, 

Service Requests and Problem Management) (นําหนักรอยละ 2.5) 
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5.6.3.1 กระบวนการ

บริหารจดัการเหตุการณ

ผิดปกติ การรองขอการ

บริการ และปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือ

กระบวนการบริหาร

จัดการปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 
 

5.6.3.2 การรองขอการ

บริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT incident 

management and 

Service Requests) 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือ

กระบวนการบริหาร

จัดการปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 
 

5.6.3.3 การกําหนด

มาตรฐานและระเบียบวิธี

ปฏิบัติการบริหารจัดการ

เหตุการณผิดปกติและ

การรองขอการบริการ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือ

กระบวนการบริหาร

ระเบียบวิธีปฏิบัตดิาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 
 

5.6.3.4 การกําหนด

หลักเกณฑการสงตอ

เหตุการณผิดปกติ 

(Escalation) และ

รายงานความคืบหนา

เหตุการณผิดปกต ิ

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

หลักเกณฑการจัดการ

ปญหาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 
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5.6.3.5 การจัดลําดับ

ความรุนแรงของปญหา 

ควรครอบคลุมผลกระทบ

ตอการใหบริการ 

ผลกระทบตอผูใชงาน 

โดยกรอบระยะเวลาใน

การแกไข 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือการ

จัดลำดับความรุนแรง

ปญหาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 
 

5.6.3.6 การมีศูนยรับแจง

เหตุการณผิดปกติและ

การรองขอการบริการ 

โดยทําหนาท่ีในการ

บันทึกและแกไข 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือจัดระบบ

การรับแจงปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 
 

5.6.3.7 จัดทําแผนการ

รับมือกับเหตุการณ

ผิดปกติและการรองขอ

การบริการ (Incident 

and Service Request 

response plan) ตาม

ความสําคญัของ

เหตุการณ  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือจัดการแผน

รับมือปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
 

5.6.3.8 มีการจัดทํา

รายงานเหตุการณ

ผิดปกติและการรองขอ

การบริการเสนอตอ

ผูบริหารหรือ

คณะกรรมการท่ีไดรับ

มอบหมาย 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 
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5.6.3.9 มีกระบวนการ

บริหารสภาวะวิกฤติ 

(Crisis management) 

เพ่ือรองรับเหตุการณ

กรณผีิดปกติและการรอง

ขอการบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เพ่ิมระดับความรุนแรง

หรือมีความยืดเยื้อ 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือจัดการแผน

รับมือปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
 

5.6.3.10 การกําหนด

มาตรฐานและระเบียบวิธี

ปฏิบัติการบริหารจัดการ

ปญหาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือใหมีการ

นําเหตุการณผิดปกติท่ียัง

ไมทราบสาเหตุท่ีแทจริง  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

มาตรฐานและวิธีปฏิบัติ

จัดการแผนรับมือปญหา

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
 

5.6.3.11 กระบวนการ

หรือเครื่องมือในการ

บันทึกปญหา หลักเกณฑ

ในการจัดประเภทปญหา 

การจัดลําดับความสําคัญ

วิเคราะห และติดตาม

แกไขปญหา เพ่ือให

ปญหาไดรับการแกไข 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

กระบวนการ คูมือ

มาตรฐานและวิธีปฏิบัติ

จัดการแผนรับมือปญหา

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
 

5.6.3.12 กระบวนการ

หรือเครื่องมือบันทึก

ปญหาท่ีเคยเกิดข้ึน เพ่ือ

เปนขอมูลความรูให

สามารถสืบคนเหตุการณ

ปญหาและแนวทางแกไข

ในภายหลังใหรวดเร็ว

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

กระบวนการบันทึกปญหา

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
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และมีประสิทธิภาพ 

5.6.3.13 การสื่อสารแนว

การบริหารจัดการ

เหตุการณผิดปกติ การ

รองขอการบริการ และ

ปญหาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.3.14 กําหนด

แนวทางหรือวิธีการวัด

ประสิทธิผลของการ

บริหารจดัการเหตุการณ

ผิดปกติการรองขอการ

บริการและปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือจัดการแนว

ทางการวัดประสิทธิผล

ปญหาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
 

5.6.3.15 กระบวนการ

บริหารจดัการเหตุการณ

ผิดปกติ การรองขอการ

บริการ และปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และแนวปฏิบัติท่ีกําหนด

อยางครบถวนและเปน

ระบบ  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือจัดการ

แนวทางปฏิบัติปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
 

5.6.3.16 การแกไข

ปญหาและกูคืนความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก 

Incident, Problems 

และ Service requests 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือจัดการ

แนวทางปฏิบัติปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
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5.6.3.17 การสํารวจ

ความพึงพอใจของผูท่ีมี

สวนเก่ียวของกับ 

Incident หรือ Service 

requests 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.3.18 การถายทอด

กระบวนการบริหาร

จัดการเหตุการณผิดปกติ 

การรองขอการบริการ 

และปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.3.19 การประเมิน

การรับรูของผูมีสวนได

สวนเสยีท่ีสําคญัท่ี

เก่ียวของกับกระบวนการ

อยางครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.3.20 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการบริหาร

จัดการเหตุการณผิดปกติ 

การรองขอการบริการ 

และปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.6.3.21 การนําผลลัพธ

ท่ีสําคัญของกระบวนการ 

เขาสูกระบวนการ

ทบทวน การกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 
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ดิจิทัล /จดัทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลขององคกร  

5.6.4 การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) (นําหนักรอยละ 2.5) 

5.6.4.1 กระบวนการ

บริหารจดัการความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

Business Continuity 

Plan)  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

กระบวนการบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 
 

5.6.4.2 แผนฉุกเฉินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Disaster Recovery 

Plan : DRP) 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

กระบวนการบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 
 

5.6.4.3 การจัดทําแผน

บริหารความตอเน่ืองทาง

ธุรกิจดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Business 

Continuity Plan) 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

กระบวนการบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงาน Helpdesk 

-คูมือ BCP 
 

5.6.4.4 การประเมิน

ความเสีย่ง (risk 

analysis) 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

กระบวนการบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-รายงานการตดิตาม

ความเสีย่ง 

-คูมือ BCP 
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5.6.4.5 การวิเคราะห

ผลกระทบทางธุรกิจ 

(business impact 

analysis) ท่ีครอบคลุม

ระบบงานท่ีสําคญัอยาง

ครบถวน (ท้ัง 8 เกณฑ) 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือวิเคราะห

ผลกระทบดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 
 

5.6.4.6 การจัดลําดับ

ความสําคญัของ

ระบบงาน 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือจัดลำดับ

ความสำคญัของระบบงาน

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 
 

5.6.4.7 การกําหนดกล

ยุทธแผนการบริหาร

ความตอเน่ืองทางธุรกิจ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ/หรือแผน

ฉุกเฉินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ เพ่ือกำหนดกล

ยุทธการบริหารความ

ตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 
 

5.6.4.8 กําหนด

เปาหมายการบรหิาร

ความตอเน่ืองทางธุรกิจ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีสําคัญ อยาง

นอยประกอบดวย  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ เพ่ือกำหนด

เปาหมายการบรหิารความ

ตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 
 

5.6.4.9 การจัดทํา

แผนการบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และ/หรือแผนฉุกเฉิน

ดานเทคโนโลยี

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ เพ่ือจดัทำ

แผนการบริหารความ

ตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-คูมือ BCP 
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สารสนเทศ สารสนเทศ 

5.6.4.10 การสื่อสารและ

ฝกอบรมแผนบริหาร

ความตอเน่ืองทางธุรกิจ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ/หรือแผน

ฉุกเฉินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.4.11 การทดสอบ 

ปรับปรุง และการสอบ

ทานแผนบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และ/หรือแผนฉุกเฉิน

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.6.4.12 การถายทอด

กระบวนการบริหาร

จัดการความตอเน่ืองทาง

ธุรกิจ แกผูมสีวนไดสวน

เสียท่ีสาํคัญท่ีเก่ียวของ

กับกระบวนการอยาง

ครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.6.4.13 การประเมิน

การรับรูของ ผูมีสวนได

สวนเสยีท่ีสําคญัท่ี

เก่ียวของกับกระบวนการ

อยางครบถวน  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 
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5.6.4.14 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการ 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

5.6.4.15 การนําผลลัพธ

ท่ีสําคัญของกระบวนการ 

เขาสูกระบวนการ

ทบทวน การกํากับดูแล

ดานการบริหารจดัการ

ดิจิทัล /จดัทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลขององคกร  

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการประเมิน

และขอเสนอแนะ 

 

5.7. Resource Optimization Management การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

กระบวนการบริหารจัดการการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในสวนของ บุคลากร กระบวนการ 

และเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพดวยตนทุนที่เหมาะสม และมีความพรอม

ตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการการใชพลังงาน ลดการใชพลังงาน ลดการปลอยกาซเรือนกระจก ลดการสรางขยะ 

รวมถึงการนำขยะอิเลคทรอนิคสมารีไซเคิล ประเด็นพิจารณา  

หัวขอ ระดับ แผนดำเนิงาน ตัวช้ีวัด เอกสารประกอบ 

5.7 การดํเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization Management) 

(นําหนกัรอยละ 10) 

5.7.1 การดําเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization Management 

Implementation) (นําหนักรอยละ 5) 
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5.7.1.1 การบริหารจัดการ

การใชทรัพยากรอยาง

เหมาะสม (Resource 

Optimization 

Management 

Implementation)  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือ

กระบวนการบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
 

5.7.1.2 การจัดสรร

งบประมาณ และกํากับให

การจดัสรร และใช

ทรัพยากรท้ังทางการเงิน

และไมใชทางการเงิน 

เปนไปอยางเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือจัดสรร

งบประมาณการบริหาร

จัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
 

5.7.1.3 นโยบายหรือแผน

ในการลดการใชกระดาษ

และสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 

เมื่อเทียบกับจํานวน

พนักงานในองคกร 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนด

แผนหรือนโยบายจดัการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
 

5.7.1.4 การสื่อสาร

แนวทางหรือแผนการ

บริหารจดัการการใช

ทรัพยากรอยางเหมาะสม  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.7.1.5 กําหนดแนวทาง

หรือวิธีการวัดประสิทธิผล

ของการดําเนินการดาน

การบริหารจัดการการใช

ทรัพยากรอยางเหมาะสม  

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนดวิธี

ปฏิบัติจัดการทรัพยยากร

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5.7.1.6 การกําหนด

มาตรฐานและระเบียบวิธี

ปฏิบัติการจัดสรร

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนดวิธี

ปฏิบัติการจัดการทรัพย

ยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
 

5.7.1.7 การกําหนด

มาตรฐานและระเบียบวิธี

ปฏิบัติการบริหารจัดการ

ขีดความสามารถของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนดวิธี

ปฏิบัติการจัดการทรัพย

ยากร ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
 

5.7.1.8 การกําหนด

มาตรฐานและระเบียบวิธี

ปฏิบัติในการกําหนด

ตัวช้ีวัดและประเมินผล

ลัพธการใชทรัพยากรและ

การลงทุนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหเกิดมูลคา

สูงสุด 

X ทบทวนวิธีปฏิบัติในคูมือ

ปฏิบัติงาน (Work 

Manual) เพ่ือกำหนดวิธี

ปฏิบัติการจัดการทรัพย

ยากร ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 

-ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
 

5.7.1.9 การกําหนดตัวช้ีวัด

และประเมินผลลัพธการใช

ทรัพยากร ทางการเงิน 

การลงทุน และดานอ่ืน ๆ 

สําหรับการดําเนิน  

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

5.7.1.10 การกําหนด

ตัวช้ีวัดและประเมินผล

ลัพธการใชทรัพยากร ทาง

การเงิน การลงทุน และ

ดานอ่ืน ๆ  

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 
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5.7.1.11 การถายทอด

กระบวนการดําเนินการ

ดานการบริหารจดัการการ

ใชทรัพยากรอยาง

เหมาะสม  

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.7.1.12 การประเมินการ

รับรูของผูมสีวนไดสวนเสีย

ท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการอยางครบถวน 

X จัดประชุมผูบรหิาร คณะ 

อนุกรรมการ/กรรมการ

บริษัท ในกระบวนการ

ประเมินผูมสีวนไดเสียฯ 

มีการประชุมอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  

-รายงานการประชุมฯ 

คณะอนุกรรมการ DT / 

BOE*/ BOD* 

5.7.1.13 การกําหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะห

ประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของ

กระบวนการดําเนินการ 

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 

5.7.1.14 การนําผลลัพธท่ี

สําคัญของกระบวนการ 

เขาสูกระบวนการทบทวน 

การกํากับดูแลดานการ

บริหารจดัการดิจิทัล /

จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ขององคกร  

X ทบทวนคูมือปฏิบัติงาน 

(Work Manual) และ

แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 

กับผลประเมินและ

ขอเสนอแนะประจำป 

มีการทบทวนเปน

ประจำทุกป  

-คูมือปฏิบัติงาน (Work 

Manual)  

-รายงานผลการ

ประเมินและ

ขอเสนอแนะ 
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